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Multumiri

PlLnet este recunoscatoare Centrului Vance pentru acordul de a utiliza si a modifica acest Ghid cu
scopul de a promova practica juridica pro bono in toata lumea.

Atat PlLnet cat si Centrul Vance ii multumesc lui Ronald Tabak, consilier juridic special n cadrul
Skaadn, Arps, Slate, Meagher & Flom LLP pentru sustinerea valoroasa si consultanta oferita la
elaborarea si editarea atat a versiunii initiale, cat si a prezentei versiuni a Ghidului, precum si
pentru unele comentarii facute in privinta Anexelor la acest Ghid. Nici versiunea initiala, nici
prezenta versiune a Ghidului sau a Anexelor nu reflecta neaparat viziunile domnului Tabak sau
Skadden, Arps, Meagher & Flom.

Centrul Vance isi arata gratitudinea lui Juan José Bouchon de la casa de avocatura Carey din
Chile pentru dedicatia si munca dificila in calitate de editor al versiunii initiale a acestui Ghid, un
proiect pe care el si I-a asumat atunci cand activa ca avocat asociat strain la oficiul din New York
al Skaadn, Arps, Slate, Meagher & Flom LLP.

Centrul Vance isi exprima gratitudinea lui Carol Bockner, directorul ,Initiative Pro Bono” din cadrul
Centrului de Justitie al Baroului Orasului New York pentru colaborarea sa la documentare si
asistenta acordata la verificarea versiunii de proiect si a versiunii initiale a Ghidului.

Centrul Vance doreste sa-i multumeasca fostului bursier al White & Case Public Interest,
Benjamin Bass, pentru asistenta oferitd la elaborarea Suplimentului la Ghidul Pro Bono (ulterior
incorporat in acest Ghid).

Centrul Vance de asemenea ii multumeste lui Harlene Katzman, consilier pro bono la Simpson
Thacher & Bartlett LLP si Marciei Taveres Maack, director asistent al activitatilor pro bono la
Mayer Brown pentru suportul lor valoros si consultanta la elaborarea Suplimentului la Ghidul Pro
Bono (ulterior incorporat in acest Ghid).

in fine, PlLnet Tsi doreste s& exprime multumiri membrilor echipei care au contribuit activ la
pregatirea versiunii acestui Ghid: Dmitry Shabelnikov, director pentru Rusia (Moscova),
Marieanne McKeown, consultant juridic senior (Londra) si Lornei Kralik, consultant juridic senior
(Budapesta).
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Aceasta publicatie este accesibila in baza Creative Commons Attribution-Noncommercial-No-
Derivatives 3.0 Unported License Agreement (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
nd/3.0/legalcode). Parti ale acestei publicatii pot fi citate sau distribuite numai in scopuri
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PlLnet: Reteaua Globala pentru Drept de Interes Public

PlLnet: Reteaua globald pentru drept de interes public (www.pilnet.org) este dedicatd extinderii practicii
juridice pentru a apara drepturile omului in tarile din Tntreaga lume. PlLnet a fost infiintata in 1997 pentru a
contribui la consolidarea statului de drept in Europa de Est, iar astazi functioneaza pentru a promova
numarul crescand de profesionisti din domeniul dreptului de interes public care activeaza in domeniul
apararii drepturilor omului in tarile din Europa Centrald si de Est, Asia, Africa Sub-sahariana si Orientul
Mijlociu/regiunea Africii de Nord.

Centrul de Justitie Internationala Cyrus R. Vance

Centrul de Justitie Internationald Cyrus R. Vance (www.vancecenter.org) avanseaza justitia globala prin
implicarea juristilor dincolo de frontiere pentru a sprijini societatea civila si o profesie juridica activa din punct
de vedere etic. Centrul Vance este o colaborare unica a juristilor internationali care catalizeaza inovatia
interesului public. Un program non-profit al Asociatiei Baroului din New York reuneste firme de avocatura de
top si alti parteneri din Tntreaga lume pentru a fi pionieri ai initiativelor in domeniul justitiei internationale si a
oferi reprezentare juridica pro bono ONG-urilor din domeniul justitiei sociale.

Asociatia Baroului Orasului New York

Asociatia Baroului din New York ("NYCBAR") (www.nycbar.org), de la infiintarea sa in 1870, a fost dedicata
mentinerii unor standarde etice inalte in randul avocatilor, promovéand reforma juridica si oferind servicii
profesiei de avocat precum si publicului larg. NYCBAR promoveaza programe politice, juridice si sociale
inovatoare destinate grupurilor dezavantajate. Protectia bunastarii publice este o alta prioritate a NYCBAR.

Centrul de Justitie al Baroului Orasului

Centrul de Justitie al Baroului Orasului este afiliat Asociatiei Baroului din New York. Centrul de Justitie ofera
anual prin intermediul avocatilor pro bono, angajatilor si alti voluntari, reprezentare juridica directa, educatie,
orientare si advocacy la peste 20.000 de locuitori ai orasului New York cu venituri reduse. Centrul de Justitie
se bazeaza pe relatia sa cu Asociatia Baroului din New York pentru a mobiliza avocati, firme de avocatura,
departamente juridice, organizatii neguvernamentale, scoli de drept, instante si alte institutii juridice care sa
abordeze nevoile juridice ale persoanelor dezavantajate. Printre clienti se numara imigranti, familii fara
adapost, victime ale violentei domestice, persoane in etate, pacienti cu cancer sau care i-au supravietuit,
consumatori n faliment, proprietari ai caselor puse sub sechestru, intreprinderi mici, veterani si altele.
Centrul de Justitie recruteaza si pregéateste voluntari care sa ofere consiliere juridica si reprezentare, ofera o
linie telefonica de consiliere gratuitd si conecteaza avocatii voluntari cu cazurile civile si proiectele care au
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SECTIUNEA I. INTRODUCERE

1.1 Context

Un numar crescand de avocati si firme de avocatura isi asumé activitate pro bono. In contextul
acestui Ghid, vom considera notiunea de pro bono esential identicad cu cea utilizata de catre
Institutul Pro Bono si American Lawyer (si aplicata in privinta ONG-urilor conform interpretarii
Asociatiei de Consultanta Pro Bono descrise in Sectiunea 4.1.1 de mai jos). Cu toate acestea,
intelegem ca multe alte tipuri de activitati de interes public sunt considerate de multi a fi munca pro
bono si vom discuta mai jos unele dintre aceste tipuri de activitati.

1.2 Scopul acestui Ghid

Dezvoltarea unei practici pro bono permanente este similara dezvoltarii in firma de avocatura a
practicii intr-un nou domeniu sau crearii unui nou departament, intrucat solicitd implementarea
unui cadru formal si a unui sistem de suport, astfel incat, activitatea pro bono sa fie integrata pe
deplin in firma. Institutionalizarea unui program pro bono structurat ajutd de asemenea la
asigurarea calitatii inalte si eficientei activitatii juridice, cu un impact pe termen lung.

Un program pro bono ar trebui sa stabileasca mecanisme care le permit avocatilor sa se implice in
munca pro bono, precum ar fi inlaturarea unor potentiale obstacole interne pentru a realiza
activitate pro bono (sau perceptia unor obstacole); promovarea participarii in activitatea pro bono
in randul avocatilor firmei; stabilirea unor mecanisme pentru identificarea oportunitatilor pro bono;
precum si promovarea activitatii pro bono la nivel intern.

Un program pro bono bine organizat nu necesita doar ca sa fie dirijat pentru ca activitatea pro
bono sa fie realizata, dar si ca sa fie imbunatatita calitatea serviciilor pro bono. Prin stabilirea unor
mecanisme pentru mentorul si/sau supravegherea activitatii pro bono, si ca sa se dezvolte
expertiza interna despre diferite tipuri de probleme in activitatea pro bono, un program pro bono
solid poate contribui intr-o masura inestimabila la sporirea sanselor ca problemele juridice ale
clientilor pro bono sa fie tratate in modul corespunzator. Mai mult decat atat, un program pro bono
bine structurat poate ajuta la dezvoltarea unor cunostinte institutionale solide despre modul in care
pot fi gestionate diferite tipuri de probleme pro bono si pot furniza comentarii constructive despre
activitatea pro bono a juristilor ceea ce va duce la ameliorarea activitatii atat in privinta activitatilor
pro bono céat si aspectelor ce tin de facturare.

In fine, un program structurat permite practicii pro bono a firmei sa functioneze in mod eficient si
efectiv. Prin institutionalizarea eforturilor lor pro bono, firmele de avocatura pot economisi resurse,
bani si timp, realizadnd deci mai mult cu mai putin.



1.3 Despre acest Ghid

Centrul Vance a pregatit versiunea initiald a acestui ghid, intitulat Manualul privind implementarea
DPBA: Un ghid pentru a stabili un program pro bono in firma dvs., impreund cu angajati ai
Skadden, Arps, Slate, Meagher & Flom LLP (Skadden, Arps) in 2009, curand dupa ce a fost
adoptata Declaratia Pro Bono a Americilor (DPBA), pentru a sustine America Latind la
implementarea sa. Angajatii participanti din echipa pro bono a Skadden, Arps detin o experienta
considerabila la organizarea unei practici pro bono si acordarea asistentei necesare pentru avocati
la preluarea unei game largi de activitati pro bono. Baroul Orasului New York si Centrul de Justitie
al Baroului Orasului au avut o contributie valoroasa la elaborarea acestui Ghid. La pregatirea
versiunii initiale a acestui Ghid, Centrul Vance a analizat materialul existent in acest domeniu,
inclusiv manualele pro bono, ghiduri de bune practici si articole la acest subiect, precum si legate
de experienta firmelor, asociatiilor avocatilor si a organizatiilor prestatoare de servicii din Statele
Unite.

Tn anul 2011, Centru Vance a publicat un supliment la acest Ghid, intitulat /ntrebéri Frecvente: Un
supliment la Manualul privind implementarea DPBA: un ghid pentru a stabili un program pro bono
n firma dvs.

in anul 2014, PILnet a solicitat permisiunea Centrului Vance si a domnului Tabak de la Skadden,
Arps de a modifica si a utiliza Ghidul pentru a ajuta firme din intreaga lume pentru a dezvolta
practica pro bono, inclusiv traducerea acestui Ghid in limbile tarilor in care PlLnet este activa la
promovarea serviciilor pro bono. In acest sens, Ronald Tabak de la Skadden, Arps a revazut
versiunea initiald pentru a o actualiza; versiunea finala a fost realizatd de PlLnet care, pentru
facilitarea utilizarii, a incorporat in textul de baza al Ghidului si Suplimentul din 2011. larasi,
versiunea actualizata nu reflecta neaparat viziunile domnului Tabak sau a Skadden, Arps.

Ghidul este divizat in sapte sectiuni. Sectiunea a-ll-a este focusata pe administrarea programului
pro bono. Sectiunea a-lll-ea descrie elaborarea manualului de politici pro bono. Un exemplu de
manual de politici pro bono cu anexele corespunzatoare este inclus Tn anexa la acest Ghid.
Sectiunea a-1V-a descrie modele sistematice prin care firmele pot identifica oportunitati pro bono.
Section a-V-a se refera la incurajarea si recunoasterea activitatii pro bono in cadrul firmei.
Sectiunea a-Vl-a este un ghid pentru evaluarea activitatii pro bono a avocatului, precum si un
program pro bono in sine. Sectiunea a-Vll-a descrie beneficiile programului pro bono pentru o
firma de avocatura.



SECTIUNEA II. ADMINISTRAREA PROGRAMULUI PRO BONO

2.1 Introducere

Primul pas pentru firma pentru a dezvolta un program pro bono este decizia privind cine 1l va
administra si stabilirea functiilor si responsabilitatilor acestei persoane sau acestui grup de
persoane.

Managementul unui program pro bono constd din doua componente de baza. Prima, este
managementul obisnuit, pentru care, in general, responsabilitatea i revine unui coordonator pro
bono. A doua, implica dezvoltarea unor obiective mai largi si dirijarea programului de servicii pro
bono al firmei, deseori pus in sarcina presedintelui de servicii pro bono al firmei sau al comitetului
de servicii pro bono.

2.2 Coordonatorul pro bono

2.2.1 Desemnarea coordonatorului pro bono

Este responsabilitatea liderilor firmei de a decide persoana cel mai bine pozitionatad pentru dirijarea
programului pro bono. Coordonatorul pro bono in firmele mici si mijlocii ar putea fi unul dintre
partenerii sau asociatii firmei care isi asuma acest rol pe lang& cel de avocat al firmei. In cazul
firmelor mai mari, coordonatorul pro bono poate fi sau nu avocat, dar responsabilitatile sale unice
sau cele mai importante vor consta in administrarea programului pro bono. Indiferent de cine va fi
desemnat in cele din urma ca coordonator pro bono, firma va trebui sa asigure ca persoanele sa
dispuna de suficient timp si resurse pentru a-si indeplini responsabilitdtile pe care acest rol le
solicita. Tn firmele foarte mari, coordonatorul pro bono ar putea fi un avocat cu experienta, asistat
de catre unul sau mai multi asistenti juridici / coordonatori administrativi la nivel central si mai
multe persoane de contact responsabile de activitatea pro bono la nivel de oficii.

2.2.2 Rolul coordonatorului pro bono

(a) Un coordonator pro bono care nu este un avocat, nu trebuie sa indeplineasca sarcini care
solicita pregatire juridica, precum ar fi verificarea aspectelor juridice ale activitatii pro bono
a avocatului in cadrul firmei, sau sa detina un rol cheie la identificarea sau la solutionarea
unor eventuale probleme de etica juridica.

(b) Daca coordonatorul pro bono va supraveghea asistentii juridici/ coordonatorii administrativi,
este important de a se asigura ca acestia din urma dispun de nivelul de experientad si
cunostintele necesare pentru sarcinile delegate si ca exista suficientd coordonare astfel
incat, activitatea de coordonare sau administrativa este monitorizata corespunzator.
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(d)

Coordonatorul pro bono, daca nu este partener al firmei, trebuie sa aiba acces la un
partener (sau in anumite cazuri la un avocat cu experienta indelungata in calitate de
partener).

Indiferent de statutul coordonatorului pro bono, el/ea ar trebui sa dispuna de acces facilitat
la unul sau mai multe persoane din firma care au expertiza/responsabilitati in materie de
politici/probleme legate de etica juridica. La un numar crescand de firme, exista un consilier
juridic principal cu care coordonatorul pro bono ar trebui sa interactioneze indeaproape.

2.2.3 Sarcinile coordonatorului pro bono

in general, sarcinile unui coordonator pro bono sunt urmétoarele:

(@)

(b)

(c)

Gestionarea administrativa: Coordonatorul pro bono este responsabil de administrarea
cotidiana a programului pro bono, care include deschiderea, mentinerea si inchiderea
cazurilor pro bono. Atunci cand firma a adoptat un manual pro bono care contine
procedurile pentru a prelua aceste sarcini, coordonatorul pro bono trebuie sa se asigure ca
fiecare pas prevazut este realizat. In sarcina coordonatorului pro bono se mai pune
asigurarea organizarii adecvate si pastrarea documentelor referitor la orice caz, precum si
a oricaror formulare si manuale, registre cu orele de activitate pro bono a avocatilor pentru
orice client beneficiar al serviciilor pro bono (a se vedea Sectiunea 3.6.4).

Supravegherea cazurilor pro bono: Coordonatorul pro bono trebuie sa verifice riguros si in
mod regulat etapa la care se afla fiecare caz pro bono pe care firma, sau avocatii firmei, 1l
au in sarcina lor. Aceasta implica cunoasterea etapei la care se afla fiecare caz pro bono,
pentru a se asigura ca toata activitatea pro bono este tratata la timp si pentru a solutiona
orice probleme care apar. O metoda eficienta de a fi la curent despre fiecare caz este
utilizarea unor rapoarte de actualizare, pe care coordonatorul pro bono le distribuie, le
examineaza si actioneaza in legatura cu aspectele care necesita atentie.

Modificarea personalului responsabil de cazurile pro bono: Este vital ca coordonatorul pro
bono sa fie constient de urmatoarele aspecte, si nu numai, in privinta situatiei avocatilor
sau a altor persoane care lucreaza asupra unor cazuri pro bono: demisia din cadrul firmei,
plecarea in concediu (care ar putea interveni neasteptat) sau activitatea pentru o perioada
de timp pentru un client al firmei sau un grup pro bono (perioada in care, aspecte de
conflict ar putea sa nu permita continuarea activitatii pe cazurile pro bono in curs).

Este crucial ca atunci cand astfel de schimbari intervin (in deosebi in legatura cu avocati
care au devenit participanti in proces sau au comunicat cu clienti, oponenti sau avocati, dar
si cu instanta sau cu agentii ale administratiei, etc.), s& existe o notificare cu privire la
aceasta modificare si inlocuirea permanenta sau temporara a avocatului. Tn unele cazuri,
pentru a renunta sau a interveni intr-un caz, chiar si temporar, ar putea fi necesar acordul
instantei, autoritatii administrative, etc. Coordonatorul pro bono trebuie sa se asigure ca
exista proceduri prestabilite care garanteaza indeplinirea actiunilor necesare.
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in privinta schimbarii asistentului juridic care lucreaza la un caz pro bono, coordonatorul pro
bono ar trebui sa se asigure ca exista continuitate in personalul de asistenti juridici, iar
dosarele si bazele de date privind cazurile pro bono sunt mentinute corespunzator.

(d) Relatia cu organizatile pro bono: Coordonatorul pro bono trebuie s& comunice in
permanenta cu organizatiile cu care firma a stabilit parteneriate pro bono pentru a primi
informatia privind oportunitatile pro bono si situatia cazurilor pro bono pe care avocatii le
pot prelua (a se vedea Sectiunea 4.2.1). Coordonatorul pro bono ar trebui sa discute
periodic cu fiecare organizatie despre imbunatatirile care pot fi facute de una din parti sau
de ambele parti in raporturile dintre acestea. Daca firma decide sa nu creeze parteneriate
pro bono, coordonatorul pro bono ar trebui sa identifice prin alte mijloace oportunitatile pro
bono care corespund scopului stabilit al programului firmei.

(e) Notificarea despre cazurile pro bono disponibile. O alta responsabilitate a coordonatorului
pro bono este de a notifica (prin e-mail sau prin orice alt mijloc de comunicare) avocatii
firmei despre oportunitatile firmei, si in general, de a promova programul pro bono al firmei
(sectiunea 5.1). In plus, avocatii ar trebui s& fie incurajati de a sugera in mod individual
cazurile pro bono despre care ei au aflat.

(f) Responsabilitatea: Coordonatorul pro bono trebuie sa informeze presedintele pro bono sau

comitetul (sau oricui 1i este subordonat) despre statutul programului pro bono si orice
evolutii notabile in cazuri particulare.

2.3 Presedintele sau Comitetul pro bono

2.3.1 Functia de presedinte sau comitet pro bono

Dirijarea unui program pro bono al firmei este determinata de diferiti factori, precum ar fi marimea
firmei, cultura corporatista, structura ierarhica. De regula, la firmele mari din Statele Unite, un
partener al firmei (sau un avocat care a fost pentru mai mult timp un partener) este cel care
supravegheaza programul pro bono. Pe langa orice alta functie in cadrul firmei, el/ea este
responsabil/a de supravegherea generala a realizarii programului pro bono. Partenerul pro bono
(sau avocatul firmei) poate sa conduca un comitet pro bono care ar trebui sa includa coordonatorul
pro bono si pe unele sau pe toate persoanele urmatoare: partenerii firmei, avocatii si asociati din
diferite oficii. La unele firme, exista un comitet pro bono, dar nu si partener (sau avocat) pro bono.

2.3.2 Rolul pregedintelui sau comitetului pro bono

Este esential ca cel putin un partener (sau un avocat care a fost indelung partener) sa fie implicat
(cel putin cu un rol de supraveghere) la administrarea programului pro bono. Este mult mai
preferabil ca partenerul-manager sau cu functii executive in cadrul firmei de avocatura sau, daca
este aplicabil, unul sau mai multi fondatori ai firmei, sa fie bine informati si vizibil antrenati in
programul pro bono.
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Dupa cum am notat mai jos, supravegherea directiilor in care programul pro bono este antrenat, ar
trebui sa implice un proces de luare a deciziilor strategice cu participarea a cel putin unor parteneri
ai firmei (a se vedea Sectiunea 2.3.3). Participarea partenerilor in supravegherea si dirijarea
strategica a programului pro bono poate avea un efect pozitiv prin a da un semnal avocatilor de
orice nivel, ca firma incurajeaza si aproba activitatea pro bono (a se vedea Sectiunea 5.1 (a)).

2.3.3 Responsabilitatile presedintelui sau ale comitetului pro bono

in general sarcinile presedintelui pro bono sau ale comitetului sunt urmatoarele:

(a) Supravegherea programului pro bono: presedintele sau comitetul pro bono trebuie sa

monitorizeze programul pro bono pentru a se asigura ca acesta functioneaza eficient.
Aceasta include supravegherea activitatii coordonatorului pro bono.

(b) Supravegherea elaborarii manualului de politici pro bono: presedintele sau comitetul

(€)

pro bono ar trebui sa participe la elaborarea initiala si ar trebui sa ia in considerare periodic
continutul manualului pro bono al firmei, chiar daca cea mai mare parte a continutului este
pregatit si revizuit de catre coordonatorul pro bono (daca este cazul) (a se vedea Sectiunea
3.1).

Dezvoltarea parteneriatelor por bono: Presedintele sau comitetul pro bono ar trebui sa
contribuie la dezvoltarea parteneriatelor pro bono ale firmei si, intr-o oarecare masura, sa
ia Tn considerare eventualele tipuri de parteneriate pro bono suplimentare (a se vedea
sectiunea 4.2.1). In cazul in care firma decide ca nu va adera la parteneriate pro bono,
presedintele sau comitetul pro bono va trebui sa colaboreze cu coordonatorul pro bono
(daca exista) pentru a stabili un alt mecanism pentru identificarea oportunitatilor pro bono
(a se vedea Sectiunea 4.2.2).

(d) Aprobarea noilor cazuri pro bono: Dupa cum se aratd mai jos, este recomandabil ca

firmele s& stabileasca proceduri privind initierea, supravegherea si finalizarea cazurilor pro
bono (a se vedea sectiunea 3.6). Presedintele sau comitetul pro bono (a) fie impreuna cu
coordonatorul pro bono aproba initierea oricaror cazuri pro bono noi (b) fie ar trebui sa
agreeze criterile pe care coordonatorul pro bono le aplica pentru a aproba initierea
cazurilor noi si coordonatorul pro bono ar trebui sa-i consulte (precum ar trebui sa consultat
si un expert in etica al firmei sau consilierul juridic principal, daca exista) in anumite situatii
neobisnuite (a se vedea Sectiunea 3.5.1 (b)).

(e) Promovarea si recunoasterea muncii pro bono: O alta functie a presedintelui pro bono

sau a comitetului este de a lucra impreuna cu coordonatorul pro bono (daca exista unul)
pentru a stabili modul in care firma va incuraja si aprecia la nivel intern munca pro bono (a
se vedea Sectiunea V).
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(f) Evaluarea programului pro bono: presedintele sau comitetul pro bono trebuie sa
evalueze succesele si insuccesele programului pro bono si sa efectueze ajustarile potrivite
ale acestuia (a se vedea Sectiunea 6.2).

(9) Marketingul extern si publicitatea: presedintele pro bono sau liderii respectivi ai firmei ar
trebui sa defineasca sau sa participe la procesul de definire al marketingului extern si

publicitatea programului pro bono al firmei (a se vedea Sectiunea 7.4).

(h) Administrarea: In cazul unor firme, presedintele sau comitetul pro bono poate de
asemenea sa indeplineasca unele sarcini administrative ale programului.
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SECTIUNEA IlIl. ELABORAREA UNUI MANUAL DE POLITICI PRO BONO

3.1 Introducere

Un aspect important al unui program pro bono este elaborarea unui manual de politici pro bono.
Desi manualele pro bono difera in ceea ce priveste profunzimea si gama lor, manualul
indeplineste de regula, patru functii.

1. Manualul defineste activitatea pro bono si ce tipuri de servicii pro bono vor putea fi preluate
de catre firma sau avocatii ei.

2. Manualul articuleaza angajamentul firmei de a practica serviciile pro bono.

3. Manulaul defineste responsabilii pentru administrarea programului pro bono al firmei.

4. Tn fine, manualul prezinta, procedurile, cel putin la nivel Tnalt, care trebuie urmate in
legatura cu programul pro bono. (Ar putea exista un document de politici si proceduri pro
bono mult mai detaliat, care ar putea fi de asemenea, o parte a politicii si procedurilor
generale ale firmei).

Firma trebuie sa decida mai intai cine va elabora si aproba versiunea initialda a manualului pro
bono. Tntrucat manualul pro bono stabileste pozitia oficiala a firmei in ceea ce priveste serviciile
pro bono, este recomandabil ca primele trei aspecte ale manualului descris in paragraful
precedent sa fie aprobate de catre partenerul executiv sau membru al conducerii firmei si discutate
cu partenerii firmei. Presedintele sau comitetul pro bono ar trebui sa participe la acest proces,
precum si la definirea politicii pro bono detaliate si a procedurilor. Deseori, elaborarea manualului
va fi Tn mare parte sau integral realizatad de catre coordonatorul pro bono (daca exista) (a se vedea
Sectiunea 2.3.3 (b)).

Anexa A contine un manual pro bono demonstrativ (,Manualul pro bono model"), care contine

clauzele standard folosite adesea in manualele firmelor mari din Statele Unite. Manualul pro bono
model este scris astfel incat sa poata fi usor adaptat la orice firma.

3.2 Comitetul pro bono al firmei si obiectivele/asteptarile avocatilor

Sectiunea introductivda a manualului pro bono articuleaza angajamentul firmei de a promova
practica pro bono. In special, contine o declaratie conform céareia firma sustine si incurajeaza
participarea avocatilor sai la munca pro bono.

Aceasta sectiune contine, de reguld, obiectivele pro bono specifice sau asteptarile stabilite de
catre firma. Obiectivele pot include un numar minim anual de ore pro bono realizate de catre un
avocat sau de catre firma in general, un procent de ore facturabile realizate de fiecare avocat pro
bono, si/ sau un procent sau un numar de avocati care vor intreprinde cel putin un anumit numar
de ore pro bono fiecare.
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Avocatii nu sunt singurii oameni de la firmele de avocatura care pot oferi servicii pro bono.
Parajuristii, asistentii juridicii, secretarii, stagiarii de vara si personalul administrativ aduc de
asemenea o contributie valoroasa si sunt adesea entuziastii in ceea ce priveste participarea la
cazurile pro bono.

3.3 Definirea activitatii pro bono

Aceasta sectiune a manualului pro bono defineste tipul de servicii si tipurile de probleme legale pe
care firma le va considera pro bono si ce categorii de clienti se vor califica pentru asistenta pro
bono. Unele firme, pentru uzul lor intern, vor eticheta unele cazuri drept pro bono desi acestea nu
se incadreaza in categoria lor conform definitiei general acceptate folosite de Institutul Pro Bono si
de revista American Lawyer. Alte firme vor desfasura o activitate juridica gratuita, indiferent daca
se potriveste sau nu cu definitia general acceptata. In acest caz, firma trebuie sa delimiteze clar in
manual, serviciile ,pro bono” care se incadreaza in definitia general acceptata si, daca uneori se
permite munca suplimentara gratuita, ar trebui sa se clarifice faptul ca o astfel de activitate nu va fi
raportata pe plan extern, ca fiind ,pro bono", chiar daca pentru anumite scopuri poate fi denumita
pe intern ,pro bono". In sensul prezentului ghid, vom vorbi doar despre ,pro bono” asa cum este
definit de catre Institutul Pro Bono si revista American Lawyer, mai putin larg decét in acceptiunea
altora.

Conceptul de serviciile juridice pro bono al unei firme poate include servicii juridice gratuite oferite
celor saraci sau organizatiilor neguvernamentale (ONG-uri) care asista in principal persoanele
sarace. Acest concept poate include de asemenea, serviciile juridice furnizate in chestiuni de
interes public (cum ar fi cele legate de drepturile civile, care nu ar putea fi initiate in lipsa unui
avocat gratuit), precum si in chestiuni ce vizeaza grupurile marginalizate. De asemenea, pot fi
incluse servicii juridice gratuite ONG-urilor care nu sunt dedicate in principiu persoanelor sarace,
dar sunt atat de mici incat nu isi pot permite consiliere juridica.

in plus, pentru ca avocatii firmei sa inteleaga pe deplin domeniul de aplicare al serviciilor pro bono,
firmele nu ar trebui sa& defineasca doar ceea ce vor considera servicii pro bono, ci si serviciile ce
nu vor fi considerate pro bono. De exemplu, pro bono nu ar trebui sa includa furnizarea serviciilor
juridice cu taxe reduse. De asemenea, nu ar trebui sa includa asistenta ne-juridica, instruirea,
publicarea de carti sau articole pe teme care nu se adreseaza in mod specific aspectelor juridice
care nu sunt incluse Tn definitia pro bono sau furnizarea de servicii juridice gratuite prietenilor si
familiei (cel putin daca nu sunt saraci). Multe dintre aceste activitati sunt binevenite si reprezinta
contributii pentru comunitate, dar nu ar trebui sa fie clasificate ca activitati pro bono.

3.3.1 Care este diferenta dintre responsabilitatea sociald corporativa si serviciile juridice pro bono?

Este important sa tineti cont de definitia ,pro bono”. Fara o deplina si profunda intelegere a ceea
ce implica in mod efectiv pro bono, o firma de avocatura nu va fi capabila sa institutionalizeze un
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program pro bono care 1i va permite sa-si indeplineasca obiectivele pro bono intr-un mod
semnificativ.

Pentru inceput, pro bono este o obligatie profesionala, una care deriva din natura rolului avocatului
in societate, si pozitia privilegiata pe care o ocupa avocatii in ceea ce priveste accesul la justitie.
Este o obligatie deosebit de importanta ih combaterea decalajelor care impiedica persoanele cele
mai nevoiase din societate si organizatiile nonprofit care le furnizeaza servicii sa obtina consiliere
juridica cu plata. De asemenea, importanta obligatiei este majora in cazul in care, in lipsa
avocatilor pro bono, problemele de interes public nu ar avea acces la reprezentare juridica.

Activitatea juridica pro bono - in timp ce este cruciala pentru motivele enuntate - este diferitéd de
munca voluntara nejuridica si alte forme de caritate. Aceasta diferenta rezulta din faptul ca munca
legalda pro bono (a) contribuie la diminuarea decalajului dintre nevoile juridice ale celor mai
dezavantajate persoane din societate si capacitatea lor de a gasi consiliere juridica si (b) ajuta la
abordarea altor lacune in accesul la justitie (cum ar fi atunci cand organizatiile non-profit sau
grupurile de interes public nu isi pot permite consilierea juridica). Este esential sa se pastreze o
activitate juridicd pro bono complet separaté de voluntariat si alte forme de caritate in stabilirea
structurii pro bono a firmei (chiar daca aceeasi persoana poate, de exemplu, coordona activitatile
pro bono si activitdtile de voluntariat). Singura circumstantd in care munca caritabila si serviciile
pro bono pot coexista intr-o maniera structurala este cea de bugetare.

Tendintele in afaceri si globalizarea au stimulat un interes din ce in ce mai sporit in ceea ce
priveste ,responsabilitatea sociala a intreprinderilor”. Responsabilitatea sociala corporativa este o
forméa de auto-reglementare corporativa prin care intreprinderile isi asuma responsabilitatea pentru
impactul activitatilor lor asupra partilor interesate si a altor membri ai sferei publice. Clientii si
consumatorii solicité tot mai mult corporatiilor si profesionistilor de a mentine practici responsabile
care sa fie in beneficiul nu numai al consumatorilor, ci si al angajatilor, mediului si societatii in
ansamblu. Tntrucat clientii corporativi cautd deseori o firma de avocaturd care este ,social
responsabild”, notiunile de (a) responsabilitate sociald corporativa intr-un mediu juridic si (b)
servicii juridice pro bono pot crea confuzie. Un factor suplimentar, in unele cazuri, este acela ca un
client corporativ poate lua h considerare programul pro bono al unei firme de avocatura pentru a
determina in ce masura considera ca firma de avocatura este ,responsabila din punct de vedere
social”.

Trebuie sa raméana, in cadrul fiecarei firme de avocatura, o distinctie clara intre contributiile de
caritate, voluntariatul, practicile de afaceri social-responsabile si serviciile juridice pro bono. Dintre
acestea trei categorii, contributile de caritate sunt cel mai usor de destins de servicii pro bono,
deoarece constau in contributii financiare directe catre organizatii de caritate, organizatii non-profit,
organizatii civice, biserici sau alte entitati. in timp ce unele dintre aceste donatii financiare pot
contribui sau pot sustine aceste organizatii pentru a permite persoanelor, grupurilor sau
comunitatilor sarace sau marginalizate de a accesa servicii (uneori, inclusiv sau in intregime
constand in servicii juridice), donatiile in sine nu se calificad drept activitati pro bono. in plus, un
avocat sau o firma de avocatura nu isi indeplineste angajamentul sau pro bono, facand contributii
financiare acestor organizatii, indiferent de beneficiarii organizatiei si de scopurile finale. Cu toate
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acestea, trebuie remarcat faptul ca, asa cum s-a subliniat in sectiunea 4.2.1 de mai jos, firmele de
avocatura ar trebui sa prevada sa faca contributii financiare organizatiilor care sunt surse (si
adesea implicate in continuare) de cazuri pro bono.

Serviciul comunitar sau voluntariatul se deosebesc de asemenea de serviciile juridice pro bono.
Serviciul comunitar include colectarea de obiecte pentru persoanele in necesitate sau furnizarea
de servicii sociale (dar nu juridice) acestor persoane. Acesta include, dar nu se limiteaza la
alimente, imbracaminte sau donarea de sange (precum si orice tip de colectare a resurselor
tangibile pentru persoanele dezavantajate), vopsirea unei scoli, stringerea deseurilor dintr-un parc
etc.

Serviciul comunitar este valoros pentru progresul societatii si poate servi si la consolidarea si
dezvoltarea relatiilor cu clientii si populatia mai larga. Serviciul de voluntariat permite o colaborare
deschisa intre avocati si alti membri ai comunitatii, fara nivelul de formalism si specializare necesar
pentru munca legala pro bono. De asemenea, acesta poate fi un exercitiu extrem de favorabil
pentru consolidarea echipei. Prin urmare, desi nu poate fi considerata o activitate juridica pro
bono, serviciul comunitar voluntar raméane o experienta valoroasa pentru avocati si firme.

Eforturile Tn privinta protectiei mediului din partea unei firme de avocatura - de exempluy,
implementarea programelor de reciclarea a hartiei, telefoanelor mobile sau de reciclare a
plasticului - de asemenea, nu reprezinta servicii pro bono.

3.3.2 Poate fi considerata participarea la programe educationale ca activitate pro bono?

Depinde. Firmele de avocatura nu sunt de acord cu privire la faptul daca tipuri specifice de astfel
de activitati ar trebui sa fie considerate ca ore pro bono ale avocatului. Pentru a determina daca un
anumit proiect ar trebui sa fie considerat pro bono, este util ca o firma de avocatura sa tina cont
atat de scopul proiectului, cat si de necesitatea competentelor juridice pentru realizarea acestuia.
Cu cat este mai mare nevoie de competente juridice pentru a realiza cu succes obiectivele
proiectului, cu atat mai mult proiectul ar putea fi considerat pro bono.

Un exemplu util poate fi gasit in juxtapunerea mentoratului elevilor de liceu si programele de
training pentru avocati pentru a se ocupa de anumite cazuri care se incadreaza in definitia pro
bono. Mentoratul sau tutoratul studentilor nu ar trebui sa fie considerate activitate pro bono
deoarece nu implica furnizarea de servicii juridice. Cand nu sunt necesare aptitudini sau cunostinte
legale, proiectul ar trebui sa fie considerat unul de voluntariat.

3.3.3 Poate fi considerata participarea in calitate de membru al comitetului executiv al unui ONG ca
activitate pro bono?

Desi participarea in comitetul executiv al unui ONG nu este consideratd, de regula, ca fiind munca
pro bono, aceasta reprezinta un aspect important pentru generarea unei culturi pro bono; iar daca
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ONG-ul este un centru de informare pro bono atunci se cimenteaza un rol vital al acestuia in
sistemul pro bono.

Este foarte important ca un avocat care este un membru al consiliului de administratie al unei ONG
sa clarifice cand acesta actioneaza in calitate de avocat al ONG-ului (daca acesta se intampla
vreodata).

Unele firme de avocatura nu permit niciodata sa se desfasoare activitati de asistenta juridica
pentru un ONG in al carui consiliu de administratie participa un avocat din cadrul firmei. Atunci
cand firmele de avocatura permit asistenta juridica pentru un astfel de ONG, ar trebui luate in
considerare aspectele etice in raport cu circumstantele particulare ale cazului.

3.4 Administrarea Programului Pro Bono

Aceasta sectiune a manualului pro bono stabileste cine va administra programul pro bono al firmei,
definind responsabilitatile diverselor persoane in cadrul programului, dupa caz, a coordonatorului
pro bono, presedintelui si comitetului pro bono. Administrarea programului include in general
coordonarea proiectelor pro bono si gestionarea programului pro bono, reprezentand cel mai
adesea responsabilitatea unui coordonator sau comitet pro bono. Pentru o descriere generala a
functiilor, calificarilor si a sarcinilor coordonatorului pro bono si a presedintelui sau comitetului pro
bono, a se vedea Sectiunea Il a Ghidului.

3.5 Consideratiuni financiare pentru dezvoltarea unui Program Pro Bono®

3.5.1 Daca programul pro bono al unei firme are prevazut un buget, care este cea mai potrivita
structura a acestuia?

Exista costuri si cheltuieli asociate cu toate programele pro bono. Acestea includ atat costuri
interne céat si externe. Costurile interne sunt cele precum cheltuielile obisnuite de activitate, cum ar
fi foto-copierea, apelurile telefonice, trimiterile postale, transportul si servicile de mesagerie.
Costurile externe includ costuri neobisnuite, cheltuieli extrabugetare, cum ar fi plata taxelor si
taxele pentru experti si investigatori. Firmele pot avea diferite politici privind modalitatea de alocare
a acestor costuri intre firma de avocatura si clientul pro bono care vor fi discutate mai tarziu.

Indiferent de politica firmei, stabilirea unui buget pro bono pentru costuri si cheltuieli este
considerata de mai multe firme ca fiind un aspect esential al institutionalizarii practicii pro bono si
de dezvoltare a unui program intern pro bono sustenabil. Firmele care adopta bugete pro bono
cred ca acest lucru face posibila o tranzitie mai fluida la o practica pro bono pe deplin integrata.
(Trebuie remarcat totusi ca unele firme cu programe pro bono de succes nu adopta bugete pro
bono, considerand ca acest lucru permite programului pro bono sa aiba mai mult flexibilitate.)

! Aceasta Sectiune a fost adaptati dupa ,,/ntrebdri Frecvente: Un supliment la Manualul privind implementarea DPBA:
un ghid pentru a stabili un program pro bono in firma dvs.”
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O politica clara privind un buget pro bono poate comunica un mesaj referitor la angajamentul firmei
pentru pro bono, care poate fi important pentru dezvoltarea unei culturi pro bono la nivel de firma.
Chiar daca bugetul poate defini gradul de implicare al firmei Th pro bono, nu ar trebui sa fie folosit
pentru a impiedica implicarea firmei in cazuri pro bono complexe, in special cele care au potential
pentru un impact social pozitiv semnificativ, Si pe care firma ar putea in caz contrar sa le preia.

in plus, un buget pro bono poate permite asociatilor sa inteleaga asteptarile firmei in ceea ce
priveste serviciile pro bono, si poate permite o evaluare mai completa a programului pro bono al
firmei Intr-un mod care sa permita extinderea anuala si dezvoltare continua.

Ca si in cazul majoritatii aspectelor administrative si manageriale, crearea bugetului pentru
activitatea pro bono este efectuata intr-o oarecare masura in mod diferit in carul fiecarei firme care
are un buget pro bono si este adaptat sa satisfaca nevoile si obiectivele firmei in mod individual.
Toate aspectele legate de dezvoltarea unui program pro bono intern la o firma de avocatura -
inclusiv bugetul (cu exceptia cazului in care conducerea firmei decide sa nu prevada un astfel de
buget) - ar trebui sa fie modelate astfel incat sa nu se potriveasca doar ,culturii corporative” a
companiei, dar sa permita, de asemenea, utilizarea cea mai eficienta a resurselor si o practica pro
bono complet integrata.

Firmele de avocatura nu trebuie sa ,reinventeze roata" atunci cand vine vorba de stabilirea unei
practici pro bono, si se pot baza in schimb pe politici bine definite si proceduri in domeniul pro
bono. Cu alte cuvinte, pentru a se asigura ca pro bono este o parte integranta a firmei de
avocatura, acestea ar trebui sa depuna eforturi pentru ca aspectele administrative pro bono sa se
integreze infrastructurii deja existente. Utilizarea mecanismelor instituite permite firmelor de
avocatura sa facd mai eficientd gestionarea problemelor pro bono, rationalizédnd si facilitand
procesul. Structurile bine integrate fac pro bono mai usor de utilizat pentru avocatii firmei si asigura
servicii juridice de inalta calitate tuturor clientilor firmelor.

Desi exista multe modalitati diferite de a structura un buget pro bono, céteva dintre cele mai
frecvente optiuni utilizate sunt descrise mai jos.

(a) Optiunea 1: Bugete separate pentru serviciile pro bono si contributiile de caritate:
Pentru a evita confuzia, sau pur si simplu pentru ca este mai adecvat modelului de afaceri
a firmei de avocatura si structurii sale institutionale, unele firme de avocatura prefera sa
tina activitatea pro bono si contributiile de caritate separate in toate privintele, inclusiv in
ceea ce priveste gestionarea bugetului. intrucat alocatiile pentru activitatea pro bono si
contributiile acestor firme sunt discrete, contributile de caritate anuale nu vor face sa
creasca sau sa descreasca suma care trebuie sa fie cheltuitd pe servicii pro bono si
viceversa. Asemanator cu ceea ce este descris mai jos, firmele de avocatura care opteaza
pentru aceasta varianta ar trebui sa distinga intre suportul financiar si acordarea serviciilor
juridice gratuite.
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(b) Optiunea 2: Majorarea bugetului pentru contributiile de caritate: O alta optiune posibila
pentru stabilirea unui buget pro bono este marirea bugetului anual pentru contributiile de
caritate (daca exista) si includerea activitatii pro bono sub aceasta umbrela mai larga. Multe
firme de avocatura istoric au dedicat un buget anual pentru contributii de caritate pentru
organizatiile civice sau sociale. Din moment ce o astfel de firma doreste sa incorporeze pro
bono ca pe una din domeniile de practica, deseori va alege sa combine bugetul de
contributii de caritate cu costurile asociate cu activitatea pro bono. Astfel, orice costuri
asociate cu acordarea serviciilor juridice gratuite vor fi acoperite de aceeasi sursa ca si
contributiile de caritate. Aceasta insemnand ca, cu exceptia cazului in care firma isi va mari
bugetul general odata cu incorporarea activitatii pro bono, implementarea oficiala a unui
program pro bono ar putea insemna o descrestere a contributiilor de caritate anuale.

Firmele care mentin un buget pentru contributiile caritabile vor desemna deseori un comitet
care va gestiona toate cererile de debursare caritabila (,Comitetul pentru contributii
caritabile”). Cand este stabilit, Comitetul pentru contributii caritabile elaboreaza proceduri
prin care partenerii firmei pot solicita debursarea contributiilor financiare pentru actiunile de
caritate preferate. Competenta Comitetului pentru contributii caritabile poate fi extinsa
pentru a lua aceleasi decizii cu privire la activitatea pro bono. Daca este fezabil, firma poate
desemna de asemenea un nou comitet pentru a gestiona bugetul pro bono (,Comitetul
pentru bugetul pro bono”), utilizadnd aceleasi proceduri sau proceduri similare celor utilizate
de Comitetul pentru contributii caritabile. In unele cazuri, Comitetul pro bono indeplineste
functii bugetare, fara a fi creat un Comitet pentru bugetul pro bono.

In practicd, structura Comitetului ar putea sa functioneze dupa cum urmeaza: un partener
care doreste sa finanteze cheltuielile pentru un nou proiect sau caz, ar putea sa abordeze
fie Comitetul pentru contributii caritabile cu competente extinse, fie Comitetul pentru
bugetul pro bono, asa precum se procedeaza pentru solicitarea unei debursari caritabile,
iar Comitetul va lua o decizie cu privire la acordarea, refuzul sau ajustarea sumei solicitate
pentru proiectul sau cazul pro bono. Daca proiectul sau cazul pro bono ulterior solicita
costuri neprevazute, acelasi Comitet va determina daca firma poate suporta cheltuieli
aditionale, daca clientul va fi cel responsabil pentru aceste cheltuieli, sau in ce alt mod
firma va putea gestiona aceste cheltuieli neprevazute. Responsabilitatea clientilor pentru
cheltuielile asociate cu reprezentarea lor pro bono va fi discutata in Sectiunea 3.5.2.

Chiar atunci cand firmele aleg sa combine bugetele pentru contributii caritabile si activitate
pro bono, este important de a nota in legatura cu definirea conceptului de activitate pro
bono si ceea ce se considera ca fiind potrivitad ca activitate pro bono, exista si ar trebui sa
existe o distinctie clara intre contributiile financiare si acordarea de servicii juridice gratuite.
Pe scurt, activitate pro bono nu este caritate, dar mai curdnd o obligatie profesionald,
contributile de caritate nu pot fi considerate activitate pro bono indiferent de structura
bugetului.

(c) Alte aspecte bugetare: distinctia intre cheltuieli obisnuite si neobisnuite: Firmele ar
trebui sa fie constiente de tipurile de cheltuieli interne implicate de mentinerea unui
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program pro bono. intrucat aceste costuri sunt de asteptat si necesare pentru acordarea
serviciilor juridice de calitate, multe firme nu solicitd o aprobare prealabila pentru aceste
cheltuieli. Ar reprezenta o povara administrativa aprobarea oricaror dintre aceste cheltuieli.
Intrucat aceste cheltuieli tind sa fie previzibile, firma de avocatura le va considera, de
regula, cheltuieli de ,rutind” si multe firme aloca un buget fix anual pentru aceste cheltuieli
de rutina. Dupa cum se descrie mai jos, un comitet va fi cel care va decide deseori care va
fi suma acestui buget in fiecare an si ce proiecte sau cazuri pro bono vor beneficia de o
debursare din acest buget.

Costurile externe, pe de alta parte, sunt costuri care nu sunt de rutina si la cele mai multe
firme cu programe pro bono institutionalizate, se solicitd a fi inaintate comitetului sau
aprobate de catre partenerul firmei. Acestea sunt, de regula, bilete mai scumpe, precum si
plata serviciilor martorului-expert sau a detectivului, care - atunci cand este necesar pentru
acordarea asistentei juridice - poate fi mai extinsa decéat costurile de rutina.

Firmele variazad in conceptia lor privind costurilor obisnuite si neobisnuite. Cel mai
important raméane de a se asigura ca avocatii firmei inteleg importanta de a fi rezonabili
atunci cand vine vorba despre cheltuieli asociate cu cazurile pro bono si ca exista o politica
ferma explicita in manualul firmei privind politica si procedurile pro bono. Ar trebui sa fie
evident pentru un avocat cand trebuie sa solicite aprobare prealabila si atunci cand nu
trebuie sa o faca. larasi, daca o firma de avocaturd are prevazut un buget anual pentru
cheltuieli de rutind, trebuie definite costurile care sunt incluse aici, in baza necesitatilor si
caracteristicilor firmei si fixate orientari astfel incat avocatii sa inteleaga ce costuri sunt
considerate de rutina si care necesita o aprobare suplimentara.

Indiferent de alegerea finala a firmei cu privire la bugetul pentru activitatea pro bono,
manualul de politici si proceduri pro bono al firmei de avocatura trebuie sa stabileasca cu
claritate bugetul pro bono al firmei (sau daca nu exista un buget, practicile firmei cu privire
la subiectele discutate aici). De asemenea, pentru a sublinia Tn continuare de ce este
important de a fi atent cu costurile asociate activitatii pro bono, avocatii care au fost de
curand desemnati pentru un caz sau un proiect pro bono ar trebui sa primeasca sau sa fie
explicit orientati spre o descriere detaliata in scris a politicilor si procedurilor firmei cu privire
la costurile/bugetul pro bono. Totodata, ar trebui sa fie facut clar faptul ca avocatii necesita
sa faca orice eforturi pentru a mentine costurile asociate cu acordarea de servicii juridice
gratuite la minimum, inclusiv sa solicite exonerarea de taxe unde este potrivit sau
disponibil, asa cum este cazul deseori in privinta clientilor fara resurse. Daca exonerarea
de taxe este refuzata sau nu este disponibila, avocatul ar trebui sa determine daca exista
vreun alt mod pentru a anula sau diminua costurile asociate cu un caz pro bono.

3.5.2 Este potrivit in vreo situatie de a factura un client pro bono?

Niciodata nu e cazul ca o firma de avocatura sa-i solicite plata serviciilor unui client pro bono. Daca
o firma de avocatura fsi factureaza clientul cu orice fel de plati pentru serviciile sale, activitatea sa
nu poate fi considerata una pro bono. Totusi, o firma de avocatura si un client pro bono pot fi de
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acord ca clientul sa fie responsabil de plata unor sau a tuturor cheltuielilor generate de
reprezentarea sa pro bono sau de acordarea asistentei de catre avocatul pro bono. Aceste
cheltuieli pot include taxele judiciare, cheltuielile generate de obtinerea documentelor oficiale,
taxele de inregistrare sau oricare alte de costuri.

Daca exista vreo posibilitate de a recupera (prin instanta, acord sau in orice alt fel) cheltuielile de
asistenta juridica, costurile, sau pe ambele, acest subiect ar trebui discutat cu clientul si prevazut
prin Scrisoarea de Angajament Pro Bono. Textul ar trebui elaborat astfel incat sa evite ambiguitati
care ar face imposibilda de a solutiona eventuale situatii, precum ar fi ofertele de reglementare
amiabila care sunt conditionate de ne-compensarea cheltuielilor de asistenta juridica, costurilor
sau a ambelor.

3.5.3 Alocarea cheltuielilor

Politica unei firme cu privire la alocarea cheltuielilor depinde de obicei intr-o mare masura de
bugetul pro bono al firmei, suma platilor asociate unui caz sau proiect pro bono (spre exemplu,
unele cazuri pro bono vor genera mult mai multe costuri decéat altele), si circumstantele financiare
particulare clientului. Optiunile pot fi ca clientul s& nu suporte nici un cost, sd suporte doar
cheltuielile externe, sa suporte cheltuielile interne si/sau externe pana la un anumit plafon, sa
suporte cheltuielile interne si externe integral, sau de luat decizia despre cine va suporta
cheltuielile in fiecare caz in parte, in dependentd de resursele financiare ale clientului si daca
clientul este o persoand sau un ONG. In orice eventualitate, politica firmei cu privire la alocarea
costurilor ar trebui sa fie prevazuta in manualul de politici si proceduri pro bono al firmei.

Aceasta politica ar trebui sa fie de asemenea clar comunicata clientului, iar clientul pro bono ar
trebui sa aiba mereu o viziune clara a cheltuielilor de care el/ea va fi responsabil/a. Pentru a evita
confuziile si a stabili o relatie sanatoasa cu clientul pro bono, avocatul pro bono si clientul sdu ar
trebui sa determine si sa discute aceste aspecte inainte ca avocatul sa preia cazul. Exact ca un
client care plateste serviciile, clientul pro bono ar trebui sa citeasca, sa inteleaga si sa semneze un
acord scris sau un formular care indica cine va fi responsabil in fine pentru cheltuielile asociate cu
reprezentarea, acordarea consultantei sau orice alta activitate juridica realizatd de catre avocatul
pro bono. Acest ,acord cu privire la cheltuieli” ar trebui incorporat in scrisoarea de angajament a
clientului (pentru un exemplu de scrisoare de angajament, a se vedea Anexa 2 a Ghidului, Forma
Scrisorii de Angajament Pro Bono). Firma ar trebui de asemenea sa se consulte cu clientul pro
bono Tnainte de a angaja anumite cheltuieli substantiale pentru care va fi responsabil clientul.

Uneori, nu este posibil de a determina in prealabil toate cheltuielile pe care le va implica
reprezentarea clientului. Doar dupa ce a fost de acord sa preia reprezentarea unui client, un
avocat incepe sa investigheze situatia particulard a acestuia si poate afla daca sunt circumstante
neprevazute sau neasteptate care ar putea genera costuri neanticipate. Avand in vedere
caracterul neasteptat a acestor costuri, probabil avocatul si clientul nu au prevazut in prealabil cine
va fi responsabil de aceste cheltuieli. Daca costurile neasteptate intervin dupa ce relatia avocat-
client a fost stabilita, ele ar trebui solutionate imediat (cu exceptia cazului cand sunt prevazute de
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scrisoarea de angajament existenta) intr-o forma similara (documentata), pentru a evita confuziile
sau incalcarea eticii.

3.5.4 Care sunt consecintele fiscale (beneficii si responsabilitati) legate de activitatea pro bono?

Pentru desfasurarea activitatii pro bono ar putea exista anumite consecinte privind impozitele
locale sau federale. Avand in vedere ca reglementarea fiscala este specifica fiecarei tari in parte
si, deseori, chiar fiecarei regiuni, implicatiile fiscale ale activitatii pro bono vor depinde de tara,
regiunea si probabil chiar de orasul in care firma este localizata. in unele jurisdictii ar putea chiar
sa existe beneficii fiscale pentru desfasurarea unei activitati pro bono.

Mai mult decat atat, fiecare tara va avea reguli diferite pentru profesia juridica in raport cu
consecinte fiscale. Intrucat aceste diferente nenumarate nu pot descrise aici, este important pentru
o firma de avocatura sa cerceteze toate implicatiile fiscale ale activitatii pro bono atunci cand firma
isi elaboreaza programul pro bono. intelegerea acestor beneficii si responsabilitdti fiscale va
permite firmei sa stabileasca o structura pro bono mai potrivita si mai favorabila, care va functiona
pentru a satisface necesitatile corespunzatoare si a ajuta firma sa-si atinga obiectivele.

3.6 Proceduri pentru cazurile pro bono

3.6.1 Initierea unor noi cazuri pro bono

Firma de avocatura trebuie sa stabileasca proceduri oficiale pentru initierea, desfasurarea si
finalizarea cazurilor pro bono. Pentru o descriere a mecanismelor prin care firmele pot identifica
oportunitati pro bono, consultati sectiunea IV a acestui ghid.

Initierea unei chestiuni pro bono include urmatoarele etape procedurale:

(a) Cererea pro bono: Dupa ce firma a ales un mecanism de identificare a oportunitatilor pro
bono (a se vedea Sectiunea V) si de informare a avocatilor sai despre aceste oportunitati
(a se vedea Sectiunile 2.2.3 (d) si 5.1), si din moment ce un avocat si-a manifestat interesul
de a lucra la un anumit caz pro bono, primul pas va fi completarea unei cereri pentru un
nou caz pro bono (,Cererea pro bono"). Cererea pro bono trebuie sa contina informatii de
baza, cum ar fi descrierea clientului pro bono si a serviciilor necesare. Cererea pro bono ar
trebui sa fie convenita si poate chiar semnata de catre avocatul responsabil de cazul pro
bono, partenerul care supravegheaza cazul sau este responsabil in alt mod de acest caz,
si, in unele cazuri, de catre coordonatorul pro bono (daca este cazul) (a se vedea
Sectiunea 3.5.2 si Anexa 1 ,Cererea de initiere a unui nou caz pro bono" - Modelul
manualului pro bono).

(b) Verificarea conflictului de interese si verificarea suplimentara, daca este cazul.

Cazurile pro bono ar putea crea conflicte de interese. Prin urmare, o firma trebuie sa
efectueze o verificare a conflictelor de interese pentru fiecare Cerere pro bono in parte.
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Firma ar trebui sa utilizeze aceeasi procedura pe care o utilizeazad pentru verificarea
conflictelor de interese in cazul clientilor comerciali si sa inregistreze rezultatele in Cererea
pro bono.

Cel putin, in cazul in care exista o exigenta legala in jurisdictia competenta si probabil si n
alte circumstante (o firma poate decide céand), firma ar trebui sa efectueze o verificare
suplimentara - cum ar fi, in unele tari, examinarea ,Cunoaste-ti clientul".

(c) Aprobarea cazului pro bono: Firma trebuie sa stabileasca cine va fi responsabil pentru
aprobarea noilor cazuri pro bono. Asa cum am mentionat deja, deseori presedintele sau
comitetul pro bono va indeplini acest rol sau, daca nu, vor supraveghea coordonatorul pro
bono la Tndeplinirea acestui rol (a se vedea Sectiunea 2.3.3 (d)). Firma ar trebui sa
stabileasca anumite criterii de baza pentru a le utiliza la examinarea Cererilor pro bono.

Unele dintre criteriile care pot fi luate in considerare la aprobarea unor noi cazuri pro bono
pot fi: potentialele conflicte de interese, potentialele ,conflicte de afaceri” (cum ar fi
afirmarea unei pozitii juridice in numele unui client pro bono contrare pozitiei juridice pe
care a adoptat-o firma in numele altor clienti), daca serviciile solicitate corespund definitiei
serviciilor pro bono a firmei descrisa in manualul sau de politici sau daca exista
circumstante extraordinare care sa justifice respingerea cazului pro bono.

De asemenea, firma ar trebui sa ia in considerare daca avocatii interesati de un caz pro
bono in particular au experienta sau ar putea sa obtina instruirea necesara pentru a oferi
calitatea si standardele de servicii asteptate de la firma si avocatii sai. Firmele pot evita
respingerea unor cazuri pro bono complicate prin a gasi unele modalitati de atenuare sau
compensare a lipsei de experienta sau de formare, cum ar fi desemnarea unei echipe de
avocati pentru caz, cu includerea unor avocati cu o experientd mai avansata. Daca Cererea
pentru un nou caz pro bono este respinsa, se recomanda explicarea pe scurt a motivelor.

In cazul In care cazurile pro bono sunt susceptibile de a fi deosebit de ample in ceea ce
priveste domeniul de aplicare, timpul si angajamentul, poate fi necesara o aprobare
suplimentara, cum ar fi de la liderului grupului de practica juridica dintr-un anumit domeniu,
liderul biroului si / sau partenerul executiv sau de administrare al firmei. Aprobarea sau
respingerea cazului nu ar trebui sa se bazeze pe opiniile personale ale acestora, ci ar
trebui sa reprezinte o evaluare a capacitatii firmei de a gestiona cazul in mod eficient. Ei ar
trebui sa stabileasca mai degraba daca cazul poate fi tratat in mod corespunzator, in pofida
unor eventuale demisii din cadrul firmei, inclusiv a unor avocati din firma sau a renuntarii
avocatilor la caz.

(d) Scrisoarea de angajament: Odata ce un nou caz pro bono a fost aprobat (si deseori, de
preferintd dupa o discutie initiala cu clientul potential), firma (sau, in unele cazuri, avocatii
implicati ai firmei) si clientul pro bono ar trebui s& semneze o scrisoare de angajament care
sa stabileasca parametrii reprezentarii. Chiar si atunci cand o firma nu utilizeaza acest tip
de scrisoare pentru clientii sai comerciali, se recomanda sa o faca in privinta clientilor sai
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pro bono. Printre alte subiecte, scrisoarea ar trebui sa stabileasca natura, descrierea si
sfera reprezentarii, care sunt importante pentru intelegerea de catre client a sferei exacte a
serviciilor care vor fi furnizate. Tn mod similar, ar trebui s& precizeze cine va fi responsabil
de plata oricaror cheltuieli aferente (a se vedea Anexa 2: ,Modelul scrisorii de angajament
pro bono").

Firma poate lua in considerare adaugarea in scrisoare a unei clauze prealabile de
renuntare la pretentii, spre exemplu ,Firma noastra de avocatura are multi clienti. Daca
aveti un conflict de interese cu unul dintre clientii nostri, v& vom ecomunica acest fapt si
vom astepta sa renuntati la pretentiile in conflict de interese, cu exceptia cazului cand
implica acelasi proiect pentru care lucram pentru dvs. sau un caz conex sau noi dispunem
de informatii confidentiale care ar putea fi folosite in detrimentul dvs. in acest alt caz.”

Pentru a asigura privilegiul avocat-client si alte garantii, scrisoarea de angajament ar trebui
sa mentioneze, acolo unde este cazul, rolul pe care il va juca sau il va putea juca un centru
de informare pro bono sau un alt partener pro bono, precum ar fi obtinerea actualizarilor cu
arivire la starea cazului, indeplinirea functiei de mentorat sau participarea in calitate de co-
avocat.

(e) Acordul de co-reprezentare: In cazul in care existd un al doilea avocat, ar trebui sa existe
un acord de co-reprezentare care sa stabileasca rolurile si responsabilitatile respective ale
firmei (sau ale avocatilor participanti ai firmei) si ale co-avocatului. Aceasta ar trebui sa
includad modul in care vor fi acoperite cheltuielile care nu vor fi suportate de client si modul
in care vor fi luate deciziile (in caz de dezacord cu co-avocatul) cu privire la recomandarile
ce trebuie furnizate clientului si deciziile care apartin avocatului in mod individual. in cazul
in care este posibila compensarea cheltuielilor juridice, acordul de co-reprezentare ar trebui
(in masura in care este posibil sa se anticipeze) sa articuleze principiile de baza care vor fi
respectate in astfel de situatii. Aceasta ar trebui sa includa (unde este posibil) cum se va
proceda in cazul in care reglementarea amiabila nu este posibila decéat in cazul se renunta
partial sau integral la onorariile avocatilor (sau la recuperarea cheltuielilor).

(f) Dosarele cazurilor pro bono: Firma ar trebui sa deschida si s& mentind un dosar pe
suport de hartie sau electronic pentru fiecare caz pro bono, facand uz de aceleasi
proceduri ca si pentru clientii comerciali. Firmele care folosesc ,un sistem de codificare”
pentru identificarea clientilor comerciali ar trebui sa utilizeze acelasi sistem si pentru clientii
pro bono. Dosarele pot fi actualizate de catre avocatii responsabili de cazul pro bono si
mentinute de catre coordonatorul pro bono (sau sub supravegherea acestuia).

3.6.2 Supravegherea, controlul si posibilele evolutii ale cazurilor pro bono

Pentru a se asigura ca avocatii firmei ofera servicii pro bono in mod profesionist si respecta
aceleiasi standarde de serviciu pe care le ofera clientilor lor comerciali, este necesar ca o firma sa
instituie un sistem oficial de supraveghere/control a muncii pro bono. Ca atare, fiecare caz pro
bono ar trebui sa aiba un partener supraveghetor care, Th mod direct, prin intermediul
coordonatorului pro bono (daca exista) sau altfel, este informat in mod regulat, analizeaza
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activitatea asociatilor si ofera comentarii sau asistentd, dacad este necesar. Partenerul
supraveghetor poate fi mentor al unui avocat asociat in particular, sau asociatii pot solicita
partenerilor cu cunostinte sau experientd specificad intr-o anumitd problema daca el/ea poate fi
partenerul supraveghetor pentru un anume caz pro bono. In plus, se recomanda ca coordonatorul
pro bono sa monitorizeze in mod regulat statutul fiecarui caz pro bono (a se vedea Sectiunea 2.2.3

(b)).

Companiile de avocatura ar trebui sa puna in aplicare un mecanism oficial de raportare scrisa ca
mijloc prin care avocatii responsabili de cazurile pro bono informeaza coordonatorul pro bono sau
partenerul supraveghetor (direct sau prin intermediul coordonatorului pro bono) despre statutul
cazului pro bono. Aceste rapoarte generate de catre avocati ar trebui sa includa informatii despre
cele mai recente realizari sau insuccese, potentialele etape si existenta oricaror obstacole sau
probleme (a se vedea Anexa 3 ,Modelul raportului de activitate pro bono"). Regularitatea
rapoartelor va depinde de natura reprezentarii si a serviciilor furnizate, raportare o data la patru
luni fiind adesea un termen rezonabil.

Coordonatorul pro bono ar trebui nu numai sa se asigure ca avocatii isi completeaza rapoartele
pro bono, ci si sa examineze si sa monitorizeze, precum si sa indosarieze (fizic sau electronic)
toate rapoartele transmise si, in cazul in care rapoartele nu sunt prezentate sau sunt prezentate
incomplet, sa fie proactivi la colectarea informatiilor lipsa (a se vedea Sectiunea 2.2.3 (b)).

Este esential ca firma sa inoculeze fiecarui avocat care lucreaza la un caz pro bono ca, daca
clientul pro bono cere sa se efectueze o activitate juridica suplimentara sau daca munca pro bono
existentd va evolua, implicand eventual noi participanti sau probleme suplimentare, avocatul va
notifica imediat coordonatorul pro bono (daca exista), comitetul pro bono sau presedintele pro
bono. Solicitarile de a acorda asistenta juridica suplimentara ar trebui tratate in acelasi mod ca si
cererile initiale de a acorda asistenta juridica unui client pro bono. Nu ar trebui sa existe
presupunerea ca personalul juridic desemnat pentru cazul pro bono existent va fi potrivit pentru o
asistenta juridica suplimentara sau ca asistenta suplimentara se incadreaza in misiunea
programului pro bono sau ca poate fi gestionata eficient si fara conflict. Atunci cand se aproba
asistenta juridica suplimentara, scrisoarea de angajament ar trebui completata sau ar trebui sa
existe o scrisoare separata de angajament pentru asistenta juridica suplimentara.

Atunci cand se adauga noi participanti sau probleme juridice suplimentare la o problema pro bono
existenta, ar trebui efectuat controlul conflictului de interese si luate in considerare posibilele
implicatii asupra conflictelor de afaceri si suficienta personalului.

Dupa cum s-a indicat mai sus (a se vedea Sectiunea 2.2.3 litera (b)), este esential ca in cazurile
pro bono sa fie efectuate schimbarile de personal potrivite, si notificarile sa fie facute prompt.

3.6.3 Standardul serviciilor

Este important ca firma sa indice clar in manualul pro bono ca serviciile pro bono sunt furnizate la
aceleasi standarde de calitate ca si cele furnizate clientilor comerciali. Avocatii firmei ar trebui sa
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inteleaga ca munca pro bono nu are o prioritate sau un standard de excelenta mai scazut decét
munca comerciala. Acest lucru este deosebit de important, deoarece avocatii aflati sub presiunea
timpului pot fi tentati s& amane sau s& acorde mai putina atentie muncii in chestiunile pro bono,
putand astfel sa prejudicieze interesele clientilor lor pro bono.

Aceasta nu inseamna ca un avocat trebuie sa se ocupe intotdeauna atat de munca comerciala
sub presiunea timpului, cat si de cazurile pro bono existente. Aceasta inseamna ca avocatul
trebuie sa ceara partenerului supraveghetor al firmei, coordonatorului pro bono (daca exista),
presedintelui pro bono sau comitetului pro bono, ca unul sau mai multi avocati suplimentari sa
poata fi adaugati (cel putin temporar) fie la cazurile comerciale, fie la cele pro bono.

3.6.4 Inregistrarea orelor

Companiile trebuie sa mentina un sistem de inregistrare pentru avocati in care sa fie introduse
orele lor pro bono. Fara aceasta inregistrare, firmele nu pot determina daca fisi indeplinesc
obiectivele pro bono fixate numeric si nu pot evalua cantitativ programele lor pro bono (a se vedea
Sectiunile 3.2 si 6.2). De asemenea, institutile cu care firmele creeaza parteneriate pro bono
solicita adesea inregistrarile anuale privind orele dedicate cazurilor pro bono (a se vedea
Sectiunea 4.2.1), la fel cum fac si clientii pro bono in ceea ce priveste munca realizata in folosul
lor.

Aceste inregistrari ar trebui mentinute, de regula, in acelasi mod in care firma fisi inregistreaza
orele pentru clientii comerciali. In cazul in care firma nu dispune de un sistem de cronometrare
pentru clientii sai comerciali sau daca acest sistem nu ofera toate detaliile dorite cu privire la
aspectele pro bono, ar trebui sa se puna in aplicare un sistem special sau suplimentar pentru
cazurile pro bono. n functie de marimea firmei, pot fi utilizate diferite sisteme, variand de la
sisteme complexe de software la foi de calcul simple Excel sau formulare simple de hartie. De
asemenea, firmele trebuie sa decida daca orele pro bono vor fi considerate ore facturabile in
scopul satisfacerii rezultatelor, al evaluarilor performantei si al compensatiilor (inclusiv bonusurile)
(a se vedea Sectiunile 5.1 (b) si 5.1 (c)).

3.6.5 Clienti multipli

Daca exista mai multi clienti sau daca exista co-avocati, relatiile suplimentare, ce depasesc situatia
mai obisnuitad cu un singur avocat si un singur client, vor trebui tratate in mod diferit, si ar trebui sa
fie stabilite n timp formate standardizate care pot fi adaptate la anumite circumstante particulare.
In special, ar trebui depuse eforturi pentru a se evita ambiguitatile cu privire la modul, persoana si
procesele prin care deciziile vor fi luate, prin stabilirea unor principii de baza clare. Esecul de a
asigura luarea deciziilor adecvate poate duce la incapacitatea de a continua gestionarea clientilor
multipli, co-avocatilor sau ambilor. Normele corespuzatoare pot fi elaborate de la bun inceput , iar
analiza practicii firmei cu privire la gestionarea clientilor multipli, co-avocatilor, sau ambilor, in cazul
proiectelor comerciale, poate fi cu atat mai utila.
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3.6.6 Incheierea unui caz pro bono

Cand serviciile pro bono pentru un caz au fost finalizate (fie atunci cand un caz s-a incheiat, fie
firma a decis ca nu va continua sa ofere serviciile sale), firma (sau avocatii firmei care lucreaza la
caz) trebuie sa comunice acest fapt clientului pro bono. Este recomandabil ca acest lucru sa fie
comunicat printr-o scrisoare privind ,sistarea serviciilor" (a se vedea Anexa 4 ,Modelul scrisorii de
sistare a serviciilor pro bono"). Daca cazul a parvenit dintr-un centru de informare pro bono, aceste
organizatii cer, de obicei, sa fie notificate, astfel incat sa poata inchide cazul si in propriile sisteme.

Tn plus, manualul de politici pro bono trebuie sa indice ce se va intampla cu materialele cazului pro
bono indeplinit sau sistat. Este o practicad buna ca firma sa utilizeze aceleasi proceduri pe care le
utilizeaza pentru clientii sai comerciali. Aceste proceduri ar trebui expuse in scrisoarea de
angajament.

in cele din urma, manualul trebuie s& stabileasca procedura in situatia in care un avocat nu poate
continua sa lucreze la un caz pro bono sau pleaca din companie in genere (si fie doreste sau nu,
sa continue sa lucreze la unul sau mai multe cazuri pro bono). Indiferent de procedura, este
important ca sa fie stabilitd una si sa fie implementata in mod corespunzator, astfel incat, clientii
pro bono sa nu ramana fara reprezentare, iar drepturile lor sa fie protejate.

3.6.7 Evaluarea

Pentru a asigura o reprezentare pro bono de inalta calitate, firma trebuie sa evalueze munca
fiecarui asociat si munca pro bono a avocatului cu aceeasi regularitate si folosind aceleasi
standarde ca si pentru munca depusa in cazul clientilor comerciali (a se vedea Sectiunea 6.1).
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SECTIUNEA IV. OPORTUNITATILE PRO BONO

4.1 Echilibrul intre necesitatile de reprezentare juridica si interesul avocatului

Dupa ce o firma a stabilit cine va administra programul pro bono si va finaliza elaborarea unui
manual de politici pro bono, urmatorul pas va fi acela de a determina mijloacele prin care firma va
identifica oportunitatile pro bono. Indiferent de modul in care sunt identificate cazurile pro bono, la
alegerea cazurilor pro bono pentru aprobare de catre firma ar trebui sa se ia in considerare atat:
(a) necesitatile legale existente ale persoanelor si comunitatilor pe care firma le considera
accesibile si adecvate pentru acordarea serviciilor sale cat si (b) interesele avocatilor sai.

De obicei, definitia serviciilor pro bono se concentreaza, in mare parte, pe serviciile juridice
gratuite acordate celor fara resurse si dezavantajati; organizatiilor care ii asista; si la chestiuni de
interes public (a se vedea Sectiunea 3.3.1). Firmele ar trebui, de asemenea, sa aiba in vedere
canalizarea unor eforturi pro bono intr-o maniera organizata catre nevoile juridice stringente sau
semnificative ale comunitatii sau comunitatilor care au nevoie si sunt demne de aceste servicii.

Este important sa subliniem faptul ca oportunitatile pro bono nu se limiteaza la cazuri de litigiu in
instantd. Avocatii au multe oportunitati de a desfasura activitati pro bono tranzactionale pentru
ONG-uri (atat pentru cele mentionate in paragraful precedent, cat si pentru altele care nu isi pot
permite un avocat) in domeniul muncii, proprietatii, fiscalitatii, proprietatii intelectuale si dreptului
corporativ. De asemenea, pot fi furnizate servicii pro bono in chestiuni de interes public, cum ar fi
pregatirea unui raport juridic care sa discute despre accesul la informatiile publice detinute de
agentiile guvernamentale.

In plus, atunci cand identifica oportunitati pro bono, firmele ar trebui sa tina cont de expertiza si
interesele avocatilor sai. O modalitate eficienta de a incuraja participarea avocatilor si de a garanta
un interes sustinut in practica pro bono este de a oferi oportunitati in domeniile in care se situeaza
experienta si interesele avocatilor. O modalitate de a identifica aceste aspecte este prin efectuarea
unui sondaj care solicita avocatilor firmei s& comunice ce fel de munca pro bono ar dori sa faca (a
se vedea modelul ,Chestionarului Pro Bono" din Anexa B). Un aspect al interesului avocatilor, in
special la inceputul carierei, este cel de a castiga anumite tipuri de asistenta juridica — indiferent de
tipul materiei. Anume aceste aspecte ar putea constitui subiectul intrebarilor din sondaj. Multe
firme distribuie astfel de anchete anual, astfel incat firma sa poata avea informatii actualizate.

Fara a aduce atingere rezultatelor sondajului (care definesc anumite tipuri de cazuri in abstract),
avocatii pot sa fie interesati si de chestiuni de alté naturd decét cele mentionate in raspunsuri. Prin
urmare, e-mail-uri, mesajele vocale, apelurile telefonice si contactele personale ar trebui sa fie
folosite pentru a atrage interesul la anumite cazuri.
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n cele din urma, firmele trebuie sa echilibreze abilitatea si interesul avocatilor cu nevoile legale ale
comunitatilor lor. De exemplu, o firma poate constata ca cea mai presanta necesitate juridica in
cadrul comunitatii sunt cazurile privind dreptul familiei, dar numai 3% dintre avocatii sai si-au
exprimat interesul in acest domeniu. In astfel de situatii, firma va trebui sa decida cum sa genereze
0 sinergie intre necesitatile juridice si interesele avocatilor. O posibilitate ar putea reprezenta
efectuarea donatiilor grupurilor care ofera servicii in litigiile din domeniul dreptului familiei - ceea ce
le va permite acestor grupuri sa raspunda mai mult necesitatii juridice si, de asemenea, sa ofere o
instruire suficienta si indrumare permanenta pentru a face activitatea la litigiile din dreptul familiei
mai atractiva pentru avocatii firmei.

O altéd modalitate de a face acest lucru (care poate fi facilitatd de prima posibilitate mentionata) ar
fi ca unii avocati sa-si dezvolte experienta in litigiile legate de dreptul familiei, astfel incat, sa existe
posibilitatea maxima de mentorat intern. Tn acest fel, litigiul privind dreptul familiei ar putea deveni,
de fapt, un grup de practica pro bono, cu intalniri de grup si chiar cu un site de grup.

Un al treilea mod de a spori interesul avocatului ar putea fi acela de a lucra cu un departament de
drept intern in domeniul litigiilor in dreptul familiei. Avocatii pot fi atrasi de astfel de litigii prin
posibilitatea de a lucra indeaproape cu avocatii interni.

4.1.1 Care este metoda eficientd pentru a determina daca un ONG este un client pro bono potrivit?*

Reprezentarea pro bono depaseste reprezentarea persoanelor fara resurse sau marginalizate in
alt mod. ONG-urile pot fi de asemenea clienti pro bono potriviti, in special pentru avocatii care nu
pledeaza in instantd si care sunt obisnuiti sa lucreze cu tranzactii. Insa, asa cum nu toate
persoanele pot fi clienti pro bono, nu toate ONG-urile ar trebui sa fie eligibile pentru acordarea
serviciilor juridice pro bono. Urmatoarea sectiune din Declaratia Asociatiei Avocatilor Pro Bono
(Association of Pro Bono Counsel, ,APBCo” in continuare) privind eligibilitatea entitatilor fara scop
lucrativ pentru serviciile juridice pro bono (,Declaratia") oferda o metodologie utila pentru a
determina ce activitate juridica pentru ONG-uri ar trebui sa fie considerata ca inscriindu-se in
definitia serviciilor pro bono a firmei. Desi aceastd formulad este cu siguranta utila, ar trebui
remarcat, dupa cum observa si APBCo, ca ,fiecare situatie este unica [si] ar trebui sa existe
intotdeauna loc pentru aplicarea judecatii profesionale pentru a determina daca o reprezentare se
califica [pentru servicii juridice pro bono].”

Misiune, cazul, testul de mijloace

A) Misiunea: O organizatie nonprofit se califica [pentru servicii juridice pro bono] atunci cand
misiunea sa este de a servi persoanele nevoiase, de a proteja sau pastra drepturile civile,
libertatile civile, drepturile publice si drepturile omului, indiferent de bugetul sau mijloacele
disponibile pentru a pléti cheltuielile de asistentd juridica [s.n]. In timp ce termenul ,drepturi
publice" nu este definit, membrii APBCo sunt de acord ca ,drepturile publice" pot include

2 Aceastd Sectiune a fost adaptata conform ,Intrebdri Frecvente: Un supliment la Manualul privind implementarea
DPBA: un ghid pentru a stabili un program pro bono in firma dvs.”
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B)

C)

aspecte de mediu, sanatate publica, initiative de consolidare a pacii si activitati legate de
reglementarile guvernamentale care afecteaza publicul larg.

Odaté ce o anumitd organizatie trece testul de misiune, nu este necesara examinare in
continuare a criteriilor. Furnizarea de servicii juridice gratuite unei organizatii care are o
misiune ce o califica pentru pro bono i ajutd pe aceia care sunt deserviti de activitatea
organizatiei nonprofit. Prin urmare, in cazul in care misiunea organizatiei se califica,
bugetul organizatiei in sine este irelevant. Firmele de avocatura ar trebui totusi sa
analizeze daca unele sau toate organizatiile non-profit foarte mari si bine finantate care
indeplinesc testul misiunii nu ar trebui excluse din definitia pro bono a acestor firme - sau
nu ar trebui sa fie admise ih anumite circumstante particulare. De exemplu, unele firme de
avocatura reprezinta institutii de caritate mari si bine finantate, cu nevoi juridice constante,
pe baza de costuri ridicate. Deseori, aceste firme, din motive de relatii cu clientii, aleg sa nu
ofere servicii pro bono unor organizatii cu finantare similara cu cea a clientilor comerciali.

Materia cazului: O organizatie nonprofit cu o misiune generala, care nu se incadreaza in
criteriile de mai sus, poate fi totusi eligibila [pentru servicii juridice pro bono] daca cazul
specific propus reprezintd o misiune care se calificd pentru pro bono. In cazurile in care, o
organizatie care nu se califica, intentioneaza sa se angajeze intr-o activitate care se
califica, adica una care deserveste persoanele nevoiase sau promoveaza drepturile omului,
civile sau publice, cazul ar trebui sa se califice [pentru servicii juridice pro bono] indiferent
de capacitatea entitatii de a plati onorariile avocatului. Daca cazul specific indeplineste
testul de misiune, nu este necesara examinarea in continuare.

Mijloacele: Daca nu este satisfacut nici un criteriu de mai sus [misiunea si materia cazului],
majoritatea firmelor de avocatura vor permite in continuare unei organizatii sa se califice
[pentru servicii juridice pro bono] daca organizatia nu are mijloacele necesare pentru a plati
pentru servicii juridice. In aceste conditii, intrebarea este daca organizatia dispune de
mijloace suficiente pentru a permite avocatilor competenti sa se ocupe de cazul prezentat.
Aceasta nu este intotdeauna o decizie simpla. Pentru a evalua daca o organizatie nonprofit
dispune de mijloace suficiente pentru a beneficia de consultanta juridica, se pot examina
mai multe criterii, printre care:

Recomandarea de céatre o organizatie de servicii juridice: In multe comunitati,
exista organizatii de servicii juridice complexe care examineaza si recomanda
firmelor de avocatura organizatiile non-profit pentru servicii juridice pro bono.
Firmele de avocaturd se bazeaza in mare masura pe astfel de recomandari si in
lipsa unei indicatii clare a faptului ca reprezentarea pro bono a unei organizatii
nonprofit ar fi una nepotrivita, o0 asemenea recomandare ar trebui sa fie o dovada
suficienta a faptului ca o organizatie se califica pentru servicii pro bono.

Criteriile financiare: Daca organizatia non-profit nu a fost pre-evaluata de catre o

organizatie de servicii juridice de incredere, o firma ar putea dori sa examineze
declaratiile care sa reflecte situatia financiara a organizatiei. in special, firmele ar
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putea dori sa ia in considerare veniturile organizatiilor non-profit in comparatie cu
bugetele globale, remunerarea functiilor executive si ponderea pasivelor fata de
active. Daca organizatia a bugetat cheltuielile judiciare pentru acoperirea cazului
propus, acest lucru poate fi un indiciu ca entitatea are mijloacele de a plati taxele
legale.

Plétile anterioare a cheltuielilor judiciare sau a altor taxe profesionale: platile
anterioare a cheltuielilor de asistenta si a altor taxe profesionale efectuate de catre
o organizatie pot fi luate in considerare. Plata cheltuielilor judiciare in trecut nu
trebuie sa excluda in mod automat o organizatie de la reprezentarea pro bono. Pe
de alta parte, capacitatea de a acoperi cheltuielile in trecut poate fi un bun indiciu
al unei capacitati actuale de plata, desi acest lucru nu este intotdeauna relevant.
Plata altor taxe profesionale poate fi, de asemenea, luata in considerare.

Natura si amploarea serviciilor juridice solicitate: Firmele pot lua in considerare si
natura cazului particular atunci cand stabilesc daca o organizatie isi poate permite
serviciile juridice. Unele aspecte necesita o expertiza juridica specializata, al carei
cost poate fi prohibitiv. Unele cazuri nu pot fi solutionate, decéat prin disponibilitatea
asistentei pro bono. Unele aspecte ar putea fi cruciale pentru viabilitatea
organizatiei. Pe de alta parte, anumite cazuri, cum ar fi unele reprezentarea
reclamantului, pot fi preluate Tn mod obisnuit de avocatii cu conditia acordarii unui
onorariu de succes.

Grupul deservit: Daca o organizatie nonprofit deserveste in exclusivitate sau in
primul rand o un grup de persoane cu mijloace relativ substantiale, organizatia
poate sa-si permitd plata cheltuielilor judiciare, chiar dacd organizatia insasi nu
poate avea fonduri disponibile imediat pentru a plati avocatul. De exemplu, o
asociatie non-profit de proprietari de imobile, alimentata de cotizatiile membirilor,
care provin dintr-o zona cu venituri mari, nu va reusi probabil sa se califice pentru
asistenta pro bono daca are capacitatea de a obtine finantare prin cotizatiile de
membru.

Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca unele firme de avocatura nu vor permite unei
organizatii sa beneficieze de servicii pro bono, cu exceptia cazului in care respectiva organizatie
indeplineste testul de misiune si / sau materie a cazului, indiferent de incapacitatea organizatiei de
a plati pentru servicii juridice. Mai mult, unele firme de avocatura nu vor permite unei organizatii sa
se califice pentru pro bono (in niciun caz sau in functie de circumstante), chiar daca indeplineste
testul misiunii, daca organizatia are o capacitate deosebit de mare de a plati pentru serviciile
juridice. in cele din urma, unele firme de avocati pot permite furnizarea de servicii juridice gratuite,
in ciuda faptului ca nu a fost trecut testul misiune-materie- mijloace. Tn acest caz, aceste firme nu
includ aceste servicii juridice in definitiile lor pro bono (a se vedea Sectiunea 3.3 de mai sus).
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4.2 Identificarea oportunitatilor pro bono

Odata ce nevoile juridice si interesele avocatului au fost evaluate in mod abstract, urmatorul pas
este sa se determine modul in care firma va gasi oportunitatile pro bono adecvate. In deosebi, in
absenta unor centre de informare pro bono bine organizate (a se vedea Sectiunea 4.2.1 de mai
jos), identificarea oportunitatilor pro bono nu este o sarcina usoara si ar trebui sa i se acorde o
atentie sporita. Necesitatea pentru un anumit tip de servicii juridice gratuite poate fi inalta, dar, in
lipsa unei verificari adecvate a clientilor, a instruirii si a indrumarii, poate fi inadecvata pentru
serviciile pro bono.

nainte ca o firma s& poata determina dacé o oportunitate pro bono este potrivitad, trebuie sa fie
luate o serie de masuri (in cazul in care un centru de informare pro bono adecvat nu este in
masura sa le indeplineasca). Printre acesti pasi se numara, dar nu se limiteaza la, a contacta si
intervieva potentialii clienti pro bono si obtinerea si examinarea initiala a unei potentiale
documentatii a clientului pentru a determina daca definitia pro bono a firmei este intrunita.

Urmatoarea sectiune descrie unele dintre cele mai comune metode folosite pentru a identifica
oportunitatile pro bono. Ca si in privinta tuturor aspectelor dezvoltarii programelor pro bono, firmele
de avocatura ar trebui sa aiba in vedere sa-si adapteze programele la caracteristicile si resursele
lor individuale. Astfel, firmele ar trebui sa utilizeze retelele existente si relatile deja dezvoltate
pentru a gasi oportunitati pro bono.

4.2.1 Crearea parteneriatelor

Crearea de parteneriate pro bono este una dintre modalitatile cele mai eficiente si mai convenabile
de a identifica oportunitatile pro bono si este folositd pe scarad larga de firmele din S.U.A. In
aceasta situatie, firma colaboreaza cu organizatii de interes public sau de asistenta sociala, scoli
de drept sau agentii guvernamentale, printre altele (,furnizori pro bono"), pentru a obtine
recomandari pro bono, care apoi circula pe intern pentru a indica interesul avocatilor in cazuri
particulare. Daca exista un interes suficient, iar furnizorul pro bono nu ofera cazul unei alte firme,
firma initiaza procesul de acceptare (a se vedea Sectiunea 3.6.1). Un avantaj al acestei abordari il
reprezinta faptul ca furnizorul de servicii pro bono elibereaza firma de responsabilitatile de primire
initiala: intervievarea clientilor, examinarea documentelor istoricului de caz si alte sarcini
administrative.

Folosind aceasta abordare, firmele pot crea parteneriate cu ONG-uri sau alte institutii care
functioneaza ca ,centre de informare pro bono” conectand clientii pro bono pre-evaluati cu firmele
care vor oferi servicii juridice. ONG-urile, barourile de avocati, agentiile guvernamentale,
universitatile, clinicile scolilor de drept, spitalele si bisericile pot servi toate drept centre de
informare.

Odata infiintate, centrele de informare locale sunt surse importante de munca pro bono pentru

firmele de avocatura participante si avocati. Practic, functia unui centru de informare pro bono este
de a dezvolta proiecte pro bono pe care le poate oferi apoi firmelor de avocatura sau avocatilor
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individuali. Centrele de informare ar trebui apoi sa supravegheze si sa gestioneze relatia firmei cu
clientul pro bono, oferind asistenta avocatilor pro bono, intrucat acesta lucreaza pentru rezolvarea
Cu succes a proiectului sau a cazului. Centrele de informare pot fi, de asemenea, surse utile de
informatii si asistenta tehnica in timp ce firmele de avocatura isi dezvolta cultura lor proprie pro
bono. Mai mult, unele centre de informare ofera pe parcurs mentorat extins, precum si o formare
initiald si, uneori, pot fi co-consilieri Tn cazuri pro bono. Dupa cum s-a mentionat mai sus, rolurile
pe care centrele de informare le vor juca sau le-ar putea juca dupa ce cazurile sunt preluate ar
trebui sa fie prevazute prin scrisorile de angajament si, uneori, sa faca obiectul unor acorduri de
co-reprezentare.

Trebuie remarcat faptul ca, pentru a sustine serviciile diferite pe care le ofera centrele de
informare, firmele de avocatura ar trebui sa planuiasca (inclusiv in buget, dupa caz) sa contribuie
financiar la organizatiile care sunt sursa (si, in unele cazuri sunt implicate si pe parcurs) proiectelor
pro bono.?

4.2.2 Comitete consultative

Este o idee buna pentru fiecare centru de informare pro bono local sa creeze un consiliu
consultativ pe langa consiliul sdu de administratie. Acest consiliu consultativ ar putea fi format din
avocati tineri care nu numai ca pot ajuta centrul de informare in programarea sa, dar pot servi, de
asemenea, ca puncte de contact pentru fiecare firma de avocatura participanta, furnizand
informatii suplimentare despre modul de imbunatatire a functionarii lantului pro bono.

4.2.3 Reteaua coordonatorilor pro bono

Daca nu a fost stabilit niciun centru de informare local, niciun program de sesizare a barourilor de
avocati sau un consiliu consultativ, sau chiar daca au fost stabilite unul sau mai multe,
coordonatorii pro bono din diferite firme de avocatura pot alege sa se intadlneasca in mod regulat
pentru a discuta procesele de implementare a programelor pro bono in companiile lor. Prin
schimbul de experienta si de strategii, aceasta retea poate promova mai mult initiativa pro bono in
cadrul profesiei de avocat si, impreuna, elaboreaza solutii la provocérile comune.*

4.2.4 Sistemele interne

De asemenea, firmele pot alege sa identifice oportunitati pro bono fara a implica astfel de
parteneriate. O firma ar putea gasi clienti pro bono invitand clienti potentiali la o clinica juridica. La
o astfel de clinica juridica (ca si la cele organizate impreuna cu un partener), avocatii de la firma ar
putea sa ofere o consiliere unica pe loc la majoritatea celor intalniti, dar pe unii dintre acestia sa fie
de acord sa-i reprezinte pe deplin pro bono.

% Ultimile doud paragrafe sunt adaptate conform ,Jntrebdri Frecvente: Un supliment la Manualul privind
implementarea DPBA: un ghid pentru a stabili un program pro bono in firma dvs.”

4 Subsectiunile 4.2.2 si 4.2.3 sunt adaptate conform ,[ntrebdri Frecvente: Un supliment la Manualul privind
implementarea DPBA: un ghid pentru a stabili un program pro bono in firma dvs.”
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Unele firme de avocatura au ales sa creeze fundatii private care sa serveasca drept agentie de
referintd intre comunitate si firma. Intrucat parteneriatele pro bono au mai multe avantaje
administrative, aceste fundatii pot oferi firmelor un control mai mare asupra identificarii potentialilor
clienti si verificarii informatiilor acestora.

4.2.5 Identificarea oportunitétilor pro bono de cétre avocat sau clientii comerciali

Nu exista o resursa mai importanta pentru un coordonator sau comitet pro bono decét persoanele
din propria firma de avocatura. Nimeni nu stie mai bine provocarile si succesele desfasurarii
activitatii pro bono decéat personalul de avocati si cel administrativ, care lucreaza pentru a se
asigura ca munca pro bono nu este numai efectuata, ci si eficienta si de cea mai inalta calitate.
Coordonatorii pro bono trebuie sa dezvolte ateliere periodice, mese rotunde sau grupuri de discutii
prin care avocatii care participa la activitatea pro bono sa-si poatd exprima opiniile si sa ofere
sugestii cu privire la modalitatile de imbunatatire a programului pro bono. Acest lucru nu numai ca
ajuta coordonatorul sau comitetul pro bono pentru a fi mai eficient, dar favorizeaza si dezvoltarea
unei culturi pro bono ferme si recunoaste pozitiv participantii la munca pro bono.”

in plus, clientii comerciali sau avocatii lor interni pot deveni o sursa de clienti pro bono. Acest lucru
poate aparea, de exemplu, ca un produs secundar al unui avocat intern care se ocupa de consiliul
de administratie al unui grup care ofera servicii juridice saracilor sau al unui grup care ofera servicii
non-juridice celor saraci, ins& are nevoie de ajutor legal. Tn plus, in anumite circumstante, avocatii
interni pot lucra eficient cu avocatii firmei pe cazuri pro bono - dupa o analiza atenta a modului in
care acordul intre avocati va functiona si pregatirea unui acord de co-reprezentare scris in acest
sens.

Totusi, dupa cum s-a mentionat mai sus, interesul avocatului trebuie sa fie echilibrat cu scopul
superior de a raspunde nevoilor legale nesatisfacute in comunitate. Toate proiectele pro bono
potentiale, inclusiv cele propuse de avocati, trebuie sa indeplineasca definitia firmei de munca pro
bono.

> Acest paragraf a fost adaptat conform ,./ntrebdri Frecvente: Un supliment la Manualul privind implementarea DPBA:
un ghid pentru a stabili un program pro bono in firma dvs.”
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SECTIUNEA V. PROMOVAREA S| RECUNOASTEREA ACTIVITATII PRO BONO

5.1 Promovarea activitatii pro bono

Din moment ce firma a stabilit maniera in care va identifica oportunitatile pro bono, urmatorul pas
este de a decide cum sa promoveze si sa incurajeze programul pro bono la nivel intern, sa
recruteze avocati care sa participe la el si sa creeze stimuli pentru a realiza munca pro bono.
Recrutarea cu succes a avocatilor pentru pro bono cere ca avocatii mai intai sa afle despre
oportunitatie pro bono.

De obicei, coordonatorul pro bono este responsabil pentru diseminarea informatiei privind
proiectele pro bono disponibile (a se vedea Sectiunea 2.2.3(e)). O metoda eficientd de a suplini
personalul implicat in proiectele pro bono, pusa in aplicare de cele mai multe firme din Statelor
Unite cu programe pro bono, este ca coordonatorul programului sa trimita email-uri tuturor sau
unor grupuri de avocati selectati cu un scurt sumar al cazului pro bono pentru care la moment se
cauta angajati. Uneori, astfel de email-uri (sau, cu unele ocazii mesaje vocale de grup) sunt trimise
avocatilor din grupuri de practica specifice. Avocatii care nu au aratat anterior interes intr-un
anumit caz ar putea sa doreasca sa lucreze la cazul descris in email.

Firmele trebuie nu doar sa informeze avocatii lor despre oportunitatile pro bono, dar de asemenea
sa Tncurajeze si sa creeze stimuli pentru a-i implica in activitate pro bono. Unele dintre cele mai
comune metode utilizate pentru a Tncuraja practica pro bono sunt:

(a) Implicarea unui avocat partener al firmei: Primul si cel mai important mod de a atrage
avocatii sa efectueze activitate pro bono este prin implicarea activa a unui partener. Atunci
cand partenerii participa activ in programul pro bono prin (1) implicarea in comitetul pro
bono; (2) acordarea serviciilor juridice pro bono cu ajutorul asociatilor sau a avocatului; sau
(3) supraveghind asociatii sau avocatul care efectueaza activitatea pro bono. in plus,
participarea unui partener este un mod eficient de combatere a perceptiei negative cu
privire la activitatea pro bono. De exemplu, evaluarea pozitiva de catre un avocat-partener
a activitatii pro bono efectuate de un avocat-asociat sau a unui avocat, odata comunicata
acestora, probabil vor inlatura teama avocatului-asociat sau avocatului (inclusiv, dar nu
limitat la avocatul-asociat sau avocatul care va primi evaluarea pozitivd) ca petrecerea
timpului la un proiect pro bono este nefast progresului firmei.

(b) Clasificarea serviciilor pro bono: Firma poate incuraja participarea in programul pro
bono tratdnd munca pro bono la fel ca munca pentru un client comercial. Acest lucru
presupune contabilizarea orelor pro bono ca si orele facturate si aprecierea activitatii pro
bono la luarea deciziilor firmei in privinta evaluarii, compensarii si promovarii avocatilor.
Daca acest lucru nu este facut, avocatii-asociati si consilierii ar putea avea sentimentul ca
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firma creeaza de fapt un efect negativ pentru cei care indeplinesc activitate pro bono in
detrimentul la mai multe ore facturabile.

(c) Evaluarea activitatii pro bono: Dezvoltand una din ideile de mai sus, munca pro bono
poate fi esential incurajata daca calitatea activitatii pro bono este apreciata in evaluarile de
performantd pe care le efectueaza firma si este mentionatd in sesiunile de evaluare.
Precum firmele evalueaza pozitiv eforturile avocatilor de a-si extinde contactele si a cauta
noi clienti, munca pro bono ar trebui perceputa de asemenea ca un plus in performanta
avocatului, dacd munca este de calitate naltd. Tntrucat munca pro bono reprezintad in
cariera unui asociat prima oportunitate de a realiza diferite tipuri de activitate juridica iar
critica constructiva poate fi valoroasa pentru dezvoltarea asociatului. Atunci cand asociatii
sau avocatii realizeaza in deosebi o activitate pro bono de calitate, ei nu doar castiga o
experienta valoroasa, dar ar trebui sa fie apreciati pentru spiritul lor de initiativa si munca
reusita.

(d) Programul de orientare pro bono pentru avocatii noi si veniti din alte firme: Un alt
mod eficient de a promova programul pro bono este prezentarea acestuia avocatilor noi si
veniti din alte firme, printr-o discutie introductiva scurta si informala sau o orientare mai
formala, oricare dintre acestea putand fi organizate de catre coordonatorul pro bono. Ideal,
un partener al firmei, membru al comitetului sau un alt partener senior al firmei, precum si
asociati care au participat in programul pro bono, ar trebui sa& contribuie la discutie si sa-si
impartaseasca experienta. Copii ale manualului de politici pro bono al firmei ar trebui
distribuit ca parte a acestei prezentari.

(e) Implicarea stagiarilor de vara si/sau a studentilor stagiari in proiecte sau cazuri pro
bono:® Firmele de avocatura angajeaza in mod obisnuit studenti ca stagiari de vara sau
stagiari pe durata unui an. Acesti studenti lucreaza cu firma pentru o anumita perioada de
timp inainte de a absolvi facultatea de drept si sunt deseori solicitati de a se alatura firmei
ca asociati pe deplin dupa absolvire. Dupa cum este cazul cu asociatii tineri ai firmei, acesti
studenti de la drept sunt de obicei entuziasti in ce priveste participarea la activitatea pro
bono deoarece le ofera oportunitatea sa invete despre noi domenii de practica si ii expune
la diferite metode in care dreptul poate fi utilizat pentru a ajuta persoanele si ONG-urile, sa
avanseze reforma legislativa si in cele din urma sa schimbe societatea in una mai buna.
Studentii sunt de asemenea doritori sa participe in proiectele pro bono pentru ca ei isi
asuma responsabilitati mai mari decat in cazurile clientilor traditionali ai firmei de avocatura
(remunerati).

Oferindu-le studentilor posibilitatea de a se implica in activitatea pro bono, o firma de
avocatura poate instrui si pregati acesti viitori avocati pentru un angajament pro bono pe tot
parcursul carierei. In plus, inoculand idealurile pro bono in studenti se contribuie la
consolidarea unei culturi locale pro bono si se pot fortifica relatiile dintre firma de avocatura
si universitati (Facultatile de drept) care ar putea apoi sa stabileasca semnarea unor

® Aceasti subsectiune a fost adaptata conform ,,Intrebdri Frecvente: Un supliment la Manualul privind implementarea
DPBA: un ghid pentru a stabili un program pro bono in firma dvs.”
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contracte si colaborarea pe cazuri de interes public. Chiar daca studentii care lucreaza la
un proiect amplu vor fi inlocuiti treptat, parteneriatele create intre participanti ar trebui sa
asigure continuitatea proiectului cu succces.

Activitatea pro bono a studentilor de la drept permite de asemenea unei firme de avocatura
sa evalueze mai eficient capacitatile studentilor de management al timpului si abilitatile
profesionale. Intrucét activitatea pro bono oferd studentilor o mai mare responsabilitate,
aceasta reprezinta o oportunitate pentru firma de avocatura de a evalua performantele
individuale ale studentilor. Ar trebui totusi notat, ca activitatea pro bono a studentilor de la
drept - ca si in cazul activitatii comerciale - trebuie mereu supravegheata de catre un
avocat senior precum si sa fie parte a monitorizarii de catre un avocat (de obicei, un
partener). Astfel, desi implicarea unui student de la drept ar putea reduce participarea
deplind a unui avocat intr-un caz pro bono, nu ar trebui sa o elimine. Intr-adevar firmele ar
trebui sa se asigure ca studentii pe care ii angajeaza recunosc ca avocatii ar trebui sa fie
implicati in activitatea pro bono - nu doar dintr-o obligatie profesionala care ii ajuta pe cei in
nevoie, dar de asemena constituie o oportunitate valoroasa pentru a avansa si progresa in
cariera, o metoda de a consolida relatiile cu clientii si un mijloc de a participa intr-o parte
integranta a culturii unei firme.

Aceasta formare ar putea fi suplinitd de o experienta de grup in realizarea unui proiect pro

bono ad hoc, precum ar fi organizarea asociatilor din primul an pentru a acorda consultanta
pro bono intr-o sesiune unica.

5.2 Recunoasterea pro bono

Recunoasterea publicad a muncii pro bono a avocatilor reprezintad o altd modalitate de a promova
programul pro bono si de a incuraja participarea la acesta. De exemplu, email-urile care
evidentiaza succesele pro bono pot fi difuzate la nivel de firma. In mod similar, realizarile pro bono
pot fi prezentate in buletinele de stiri. De asemenea, rapoartele pro bono care contin rezumate ale
lucrarilor pro bono remarcabile si numele avocatilor care lucreazad asupra lor pot fi distribuite
periodic (anual sau semestrial), posibil si impreuna cu istorii despre anumite tipuri de proiecte pro
bono sau initiative in birouri particulare.

Recunoasterea anuala a realizarilor pro bono - cum ar fi realizarea unui anumit numar de ore pro
bono sau efectuarea unor lucrari deosebit de remarcabile pe o materie pro bono - este o alta
modalitate de a recompensa si incuraja munca pro bono. Firma poate, de asemenea, sa acorde
premii pentru diferite niveluri de lucru pro bono, inclusiv la o ceremonie sau sarbatoare speciala.
Acest lucru poate fi combinat cu un targ pro bono, unde sunt disponibile principalele surse de
cazuri pro bono pentru a discuta individual cu avocatii potential interesati de tipurile de cazuri pe
care acestea le ofera.
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SECTIUNEA VI. EVALUAREA

6.1 Evaluarea activitatii pro bono a avocatului

Avocatii care sunt angajati in activitate pro bono ar trebui evaluati cu aceeasi frecventa si in
acelasi mod ca si avocatii care lucreaza in cazurile comerciale. Chiar si in firmele unde avocatii nu
sunt evaluati in mod regulat, evaluarile pro bono ar trebui efectuate anual sau mai frecvent. Acest
lucru nu numai ca rasplateste munca pro bono de inalta calitate, ci ofera si critici constructive,
pentru a se asigura cad avocatii ofera servicii juridice de inaltd calitate clientilor lor pro bono si
celorlalti (a se vedea Anexa 5 ,Modelul de evaluare al activitéatii pro bono a avocatului"). Dupa cum
s-a indicat si mai sus, rapoartele furnizate de avocat privind statutul cazului pot ajuta partenerii
supraveghetori si coordonatorii pro bono la evaluarea lucrului pro bono (a se vedea Sectiunea
3.5.2).

6.2 Evaluarea programului pro bono

Pe langa evaluarea individualad a avocatilor, comitetul pro bono a unei firme trebuie sa evalueze
periodic si programul pro bono al firmei (a se vedea Sectiunea 2.3.3 (f)). Daca nu exista niciun
comitet, coordonatorul sau presedintele pro bono ar trebui sa desemneze cine va evalua
performanta programului si va sugera eventuale imbunatatiri.

Pentru a realiza o evaluare a programului pro bono, evaluatorul (evaluatorii) ar trebui Th mod ideal
sa dispuna de toate informatiile cantitative relevante, in special:

e numarul total de ore pro bono in an;

e numarul si procentul de asociati, avocati si parteneri care au efectuat cel putin un anumit
numar de ore de munca pro bono pe parcursul anului;

e numarul mediu de ore pro bono per avocat pe parcursul anului;

e orele pro bono ca procent din orele facturabile;

¢ toate cele de mai sus, de catre grupurile de practica din cadrul birourilor;

e date privind grupurile de practica ale caror avocati au facut in medie mai putin decat media
de birou de lucru facturabil si, de asemenea, au facut mai putin decat media muncii pro
bono pe birou sau firma;

e numarul de clienti pro bono deserviti in cursul anului;

e numarul de ore dedicate fiecarui client / caz pro bono pe parcursul anului;

e lista materialelor pro bono clasificate pe tipuri;

o lista problemelor pro bono la care se face referire prin parteneriate institutionale;

o lista altor surse de oportunitati pro bono; si
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o eficienta sau absenta oricarui ,impact” pro bon sau ,semnarea” proiectelor pro bono.

Folosind aceste informatii, firmele pot analiza aspectele cantitative ale programelor lor pro bono si,
impreund cu discutiile, cu anchetele anonime ale avocatilor, pot stabili daca firmele isi indeplinesc
obiectivele pro bono, daca partenerii participa activ si daca parteneriatele institutionale au fost
eficiente in oferirea de oportunitati pro bono interesante.

Firmele pot utiliza evaluarile lor pentru a face ajustari adecvate pentru a-si imbunatati programele

pro bono, pentru a se angaja ih noi parteneriate pro bono, pentru a modifica modelul de control
sau a cauta noi stimulente pentru participarea avocatilor.
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SECTIUNEA VII. BENEFICIILE UNUI PROGRAM PRO BONO

Urmatoarea sectiune prezinta principalele beneficii care pot fi generate de un program pro bono.

7.1 Ajuta la suplinirea unor lacune in materie de asistenta legala disponibila

Un program pro bono bine organizat poate spori capacitatea avocatilor de a suplini decalajele
dintre nevoile legale ale celor mai dezavantajati din societate (si acele organizatii nonprofit care
incearca sa le ajute) si capacitatea lor de a gasi asistenta. De asemenea, poate spori capacitatea
avocatilor de a completa alte lacune, cum ar fi atunci cand grupurile non-profit sau de aparare a
interesului public nu Tsi pot permite asistenta juridica, dar au nevoie de aceasta pentru a solutiona
n mod eficient problemele unor justitiabili de interes public.

7.2 Instruirea avocatilor

Practica pro bono reprezinta o modalitate prin care un avocat junior poate sa-si imbunatateasca
abilitatile si poate ajuta la construirea unei retele profesionale. Avocatii noi indeplinesc, in general,
roluri secundare in litigile sau practicile lor comerciale. Activitatea pro bono permite noilor
colaboratori sa elaboreze proiectul unor cereri in judecatda sau contracte, sa pregateasca
argumente juridice, sa participe in fata administratiei sau in instant. in plus, avocatii pro bono
dezvolta frecvent abilitati de comunicare, dezbatere si negociere. Cazurile pot oferi o oportunitate
de a contacta direct clientii sau de a interactiona indeaproape cu adversarii, asistentii instantelor
de judecatd si cu alti avocati. Munca pro bono oferd, in general, mai multd responsabilitate
avocatilor si ii pregateste pentru procesul de luare al deciziilor dificile pe care le vor intalni pe tot
parcursul carierei. In concluzie, munca pro bono este o modalitate eficientd pentru tinerii avocati
de a-si accelera dezvoltarea de la absolventii de drept la avocati calificati.

7.3 Recrutarea si mentinerea avocatilor

Un alt beneficiu pe care il ofera firmei activitatea pro bono este recrutarea de noi avocati si
pastrarea avocatilor existenti.

A gasi si pastra avocati calificati poate fi dificil pe o piaté de servicii juridice competitiva. O practica
pro bono puternica institutionalizata poate ajuta la distingerea unei firme de avocati de concurentii
sai. Absolventii recenti ai scolilor de drept, spre deosebire de avocatii mai experimentati, tind sa
aiba mai multe viziuni idealiste asupra carierei lor si modurile in care acestia pot folosi legea drept
vehicul pentru a face fata inegalitatii in comunitétile lor.
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In consecintd, multi dintre tinerii avocati de cea mai inalta calitate prefera sa lucreze la firme de
avocatura unde vor putea sa indeplineasca munca pro bono. In plus, multi avocati tineri
echivaleaza calitatea practicii pro bono a unei firme cu meritul sdu general si valorile sale.

Un program pro bono eficient poate contribui substantial la pastrarea in cadrul firmei a unor
avocati de valoare. Practica pro bono reprezinta o alternativa atragatoare fata de cazurile care pot
fi facturate si poate produce un sentiment de realizare (atat pentru binele public, cat si pentru
dezvoltarea profesionald) pe care asociatii nu il pot gasi in primii cativa ani de munca pentru
clientii comerciali. Participarea la un program pro bono bine organizat tinde sa imbunatateasca
moralul, generand in acelasi timp un sentiment de mandrie si loialitate in firma. Acest beneficiu se
extinde, de obicei, nu doar la asociatii juniori, dar si la mai multi avocati seniori si personalul
asistent.

7.4 Marketingul si publicitatea privind programul pro bono

Activitatea pro bono a unei firme poate duce la o publicitate utila. Firmele pot include referinte la
programele lor pro bono pe site-urile lor web sau in buletinele de informatii trimise clientilor.
Presedintele pro bono si grupul de marketing al firmei ar trebui sa ia in considerare modul in care
sa promoveze cel mai bine Tn exterior programul pro bono al firmei (a se vedea Sectiunea 2.3.3
(9)). Parteneriatele pro bono ale unei firme cu organizatii renumite (uneori inclusiv cu avocatii
interni), furnizarea de servicii pro bono in cazuri importante de interes public si primirea de premii
pro bono sau recunoasterea pozitiva a mass-media pot ajuta la atragerea de noi clienti (precum si
de noi avocati). Astfel, firma se poate distinge de concurenti. in ansamblu, programele pro bono
dirijate cu succes, si publicate in mod corespunzator, pot imbunatati imaginea firmei in comunitate,
mass-media si fatd de autoritati, clientii sai actuali si potentiali, precum si fata de avocatii actuali
sau potentiali si personalul asistent.

Promovarea in mass-media poate aduce beneficii si societatii prin informarea si trezirea constiintei
publicului cu privire la interesul public si in special la cazurile de injustitie, nevoi sociale sau
domenii ale sistemului juridic care necesitd reforma. Acest lucru poate imbunatati imaginea
avocatilor din comunitate si poate duce la schimbari care sporesc increderea in sistemul juridic
global.

Este important de retinut insa ca firmele ar trebui sa cerceteze legislatia locala inainte de a-si face
publice serviciile pro bono. Anumite tipuri de publicitate pot fi restrictionate sau limitate de catre
anumite reglementari sau barouri.

in afara de publicitate per se, avocatii pot, pe baza muncii lor pro bono si datorita faptului ca au
facut munca fara salariu, sa aiba o credibilitate deosebita in a promova reformele juridice.

7.5 Stabilirea relatiilor cu membrii comunitatii juridice globale

Angajamentul pro bono poate ajuta firmele de avocatura sa construiasca relatii cu alte firme din
intreaga lume prin colaborarea la proiecte multi-jurisdictionale. Mai multe centre de informare pro
bono ofera firmelor astfel de oportunitati.
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ANEXA A. MANUAL PRO BONO MODEL
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Manualul Pro Bono
[Numele Firmei de Avocatura]
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1. Angajamentul Firmei pentru Serviciile Pro Bono

In firma noastra, noi credem ca fiecare avocat are responsabilitatea de a oferi servicii juridice pro
bono. Aceasta responsabilitate apare din rolul pe care il au avocati in societate si din
angajamentul lor pentru un sistem juridic just si echitabil.

Firma are un angajament pentru activitatea pro bono, indeosebi, aspirdnd sa ofere servicii juridice
pentru a ajuta persoanele si comunitatile defavorizate sau marginalizate, precum si organizatiile
care sustin aceste persoane. Oferirea de servicii pro bono celor care au nevoie demonstreaza
integritatea personala si valorile etice profesionale inalte apreciate de catre noi. Firma este de
asemenea angajata in a oferi servicii juridice gratuite organizatiilor neguvernamentale care nu-si
pot permite astfel de servicii, si pentru a permite reprezentarea in cauze de o importanta publica
majora (precum drepturile civile), care nu ar avea multe sanse sa fie reprezentate de catre avocati
daca ar trebui sa fie platite.

Mai precis, firma noastra s-a angajat sa furnizeze o medie minima de 60 de ore pro bono pe
avocat in an, dintre care majoritatea ar trebui sa corespunda descrierii propuse in prima fraza a
paragrafului precedent. Firma recomanda ca toti avocatii sa realizeze numarul minim de ore.

Chiar daca munca pro bono este voluntara, firma noastra incurajeaza toti partenerii, avocatii,
avocatii asociati sa participe in programul pro bono. Firma incurajeaza de asemenea partenerii sa
supravegheze activitatea pro bono a avocatilor si avocatilor asociati. In plus, firma se asteapta ca
avocatii noi si recrutati de la alte firme sa preia cel putin un caz pro bono in primul lor an de
activitate in firma.

2. Scopul Programului Pro Bono

2.1. Definitia serviciilor juridice pro bono

Sintagma ,servicii pro bono” desemneaza acordarea serviciilor juridice gratuite sau fara a astepta
o plata si de care beneficiaza:
(a) Persoanele si comunitatile defavorizate sau marginalizate;
(b) Organizatiile care asista aceste persoane;
(c) Persoane, comunitati sau organizatii in privinta unor cauze de interes public care in caz
contrar nu ar fi reprezentate;
(d) Institutiile civice non-profit, culturale si educationale care nu ar fi in stare sa obtina
consiliere juridica daca ar trebui sa plateasca pentru servicii.

2.2 Servicii care nu se considera pro bono
Chiar daca multe dintre urmatoarele servicii si activitati sunt atat tolerate, iar firma noastra sustine

implicarea avocatilor la realizarea lor, acestea nu sunt considerate servicii juridice pro bono in
acceptiunea prezentului Manual:
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(a) Serviciile de voluntariat sau activitatile de care beneficiaza comunitatea, dar nu implica
acordarea serviciilor juridice;

(b) Servicii juridice de care beneficiaza membrii familiei sau prieteni, cel putin in cazul in care
nu reprezinta cazul descris la 2.1(a);

(c) Activitatea ca director, sau ajutorul de orice fel (cu exceptia cazurilor de asistenta juridica)
al organizatiilor (comerciale si necomerciale), activitatea in cadrul comitetului baroului (cu
exceptia cazurilor in care activitatea in cadrul comitetului include cercetarea, analiza,
raportarea sau documentarea subiectilor sau a populatiilor cuprinse de 2.1) sau activitatea
(inclusiv juridica) pentru grupuri comerciale care nu se includ la 2.1;

(d) Activitatea intr-o functie academica la o facultate de drept;

(e) Scrierea articolelor sau a cartilor juridice (cu exceptia celor care sunt parte a unui efort
articulat de a sustine strategia juridica a unei sau mai multor organizatii descrise la 2.1);

(f) Serviciile juridice gratuite care nu se incadreaza la 2.1 si sunt realizate ca obligatorii in
virtutea unei legi sau regulament, si

(9) Servicii juridice pentru care plata avocatului este conditionata, inclusiv de obtinerea unei
judecati favorabile, sau cu asteptarea de a fi platit in prezent sau viitor.

3. Structura Programului Pro Bono

3.1 Coordonatorul Pro Bono

Firma va avea un coordonator pro bono ("Coordonatorul Pro Bono") responsabil de supravegherea
programului pro bono.

Coordonatorul Pro Bono va avea urmatoarele responsabilitati:

@ sa puna in aplicare toate masurile de program si s& se asigure ca
programul respecta ,Procesul Pro Bono" descris in sectiunea 4;

(b) sa identifice domeniile de expertiza ale avocatilor in firma si sa identifice
interesele avocatilor in efectuarea anumitor tipuri de activitati pro bono sau cazuri pro bono
specifice;

(© sa mentina contactul zilnic si comunicarea cu institutiile pe care firma le-
a angajat ca parteneri pro bono (printre care ONG-uri, barouri, organizatii guvernamentale
si alte institutii);

(d) sa distribuie informatii despre tipurile de oportunitati disponibile prin
programul pro bono si despre cazurile pro bono disponibile in mod curent si cursurile pro
bono viitoare pentru avocatii firmei, in special pentru avocatii noi sau recrutati de la alte
firme;

(e) sa asigure personalul adecvat, inclusiv o supraveghere adecvata, in
cazurile pro bono;

() sa se asigure ca sunt intreprinse verificari adecvate de conflicte si luate
in considerare conflictele de afaceri si ca sunt incheiate acorduri de angajament adecvate
si acorduri de co-consiliere;
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(9) sd monitorizeze cazurile pro bono active si sa ajute avocatii in
activitatea lor pro bono;

(h) sa se ocupe in mod corespunzator de schimbarile de personal in
cazurile pro bono (permanente sau temporare) si sa depuna eforturi de pentru a schimba
sau extinde domeniul de reprezentare;

0] sa obtina aprobarea unor cheltuieli mari legate de cazurile pro bono;

@) sa informeaze periodic [Presedintele] [Comitetul] Pro Bono al firmei cu
privire la programul si natura cazurilor pe care firma le-a preluat;

(K) sa promoveze in cadrul firmei succesele in cazurile pro bono si sa

colaboreze cu echipa de marketing a firmei in ceea ce priveste promovarea pe plan extern
a programelor pro bono.

3.2 [Presedintele] [Comitetul] Pro Bono

Programul va avea un [Presedinte] [Comitet] Pro Bono ("[Presedintele] [Comitetul] Pro Bono")
responsabil de supravegherea programului pro bono.

[Comitetul Pro Bono va avea [___] membri, alcatuit din [ ] parteneri, [ ] avocasi asociati si
Coordonatorul Pro Bono.]

[Presedinte] [Comitetul] Pro Bono va avea urmatoarele atributii:

(a) supravegheaza programul pro bono al firmei si, eventual, asista la functiile Coordonatorului
Pro Bono;

(b) aproba, in special, noi cazuri pro bono majore si asigura "achizitionarea" serviciilor de la
membrii relevanti firmei - astfel incat aceste cazuri sa poata fi tratate in continuare cand
disponibilitatea personalului se schimba sau cazurile pro bono sunt mai active;

(c) aproba crearea de parteneriate pro bono (cu instituti precum ONG-urile, barourile,
organele guvernamentale si alte institutii) sau, dacad se considera oportun, implicarea
avocatului intern la activitatea in privinta cazurilor pro bono;

(d) stabileste politica privind promovarea si recunoasterea muncii pro bono in interiorul firmei;

(e) stabileste politica privind marketingul si promovarea externa a programului pro bono;

(f) daca programul pro bono are un buget, il aproba si monitorizeaza corespunderea sau ne-
corespunderea cu acesta; daca nu exista un buget, se asigura ca Coordonatorul Pro Bono
se angajeaza sa verifice ca cheltuielile pentru fiecare caz pro bono sunt rezonabile Tn
circumstante specifice; Si

(9) evalueaza anual programul pro bono al firmei.

4. Procedura Pro Bono

4.1 Initierea cazurilor noi

Urmatoarea procedura ar trebui urmata atunci cand se deschide un nou caz pro bono (indiferent
daca cazul vine - cel mai probabil - din oportunitati pro bono pe care Coordonatorul Pro Bono le
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prezinta avocatilor prin e-mailuri regulate, sau un avocat propune in mod direct o oportunitate pro
bono, sau altfel).

(a) Solicitarea Pro Bono: Tn cazul in care unul sau mai multi avocati sunt interesati sa initieze un
nou caz pro bono, unul dintre avocati, Coordonatorul Pro Bono sau cineva care lucreaza sub
supravegherea Coordonatorului Pro Bono, trebuie sa completeze o solicitare de deschidere a unui
nou caz Pro Bono, care este conforma formularului din Anexa 1 (,Cererea Pro Bono"). Cererea
Pro Bono trebuie semnata de avocatul responsabil (,Avocatul responsabil"), de partenerul
supraveghetor (,Partenerul supraveghetor") si de coordonatorul Pro Bono. Printre altele, Cererea
Pro Bono trebuie sa contina informatii despre potentialul client pro bono si sa descrie serviciile
solicitate si alte parti implicate.

(b) Verificarea conflictelor de interese: Cu privire la clienti si probleme: Posibile consideratii
suplimentare

a. Odata ce restul solicitarii Pro Bono a fost finalizat, dar inainte de semnarea ei, ar trebui sa fie
verificate eventualele conflicte de interese care ar putea exista cu clientii actuali, anteriori sau
potentiali, folosind aceeasi procedura ca si cu noii clienti comerciali. Rezultatul acestor verificari ar
trebui sa fie inclus in Solicitarea Pro Bono, la fel ca in cazul oricaror verificari descrise in
urmatoarele doua paragrafe.

b. Tn plus, conflictele potentiale cu pozitiile luate in numele altor clienti (comerciali sau pro bono) ar
trebui sa fie luate in considerare si discutate cu partenerii relevanti. In mod obisnuit, nu este de
dorit sa se creeze precedente in cazuri pro bono care sunt apoi utilizate impotriva altor clienti.

Atunci cand acest lucru este impus de lege sau la libera alegere a firmei, alte verificari de fond
trebuie sau pot fi intreprinse in ceea ce priveste potentialii clienti pro bono - inclusiv, in ceea ce
priveste organizatiile non-profit, colaboratorii acestora, directorii si personalul-cheie.

De obicei, firma nu va lua in considerare alte considerente de afaceri atunci cand decide sa preia
anumite cazuri pro bono, dincolo de problemele descrise in cele trei paragrafe precedente.

(c). Aprobarea de catre [Presedinte] [Comitetul] Pro Bono: Dupa finalizarea examinarii problemelor
descrise la litera (b) de mai sus, cererea Pro Bono trebuie prezentata [Presedintelui] [Comitetului]
Pro Bono pentru aprobarea cazului pro bono.

[Comitetul] [Presedinte] pro bono ar trebui sa verifice:
I daca exista conflicte de interese cu clienti din trecut, existenti sau potentiali, inclusiv clienti
pro bono;
il daca exista sau ar putea exista conflicte privind ,problema” cazului;
iii. daca exista alte fapte despre clientul potential care ar putea fi considerate ca facand
reprezentarea necorespunzatoare;
iv. daca serviciile solicitate corespund celor definite aici drept servicii pro bono;
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V. daca firma detine personal si este pregatitd sa supravegheze cazul in mod corespunzator,
chiar daca sfera sau durata acestuia se dovedesc a fi semnificativ diferite fatd de cea
anticipata initial si chiar daca avocatii cheie initiali in acest caz parasesc firma sau devin in
alt mod indisponibili de a lucra la el. Acesta este un subiect deosebit de important de luat in
considerare atunci cand cazul initial este in mod special consumator de timp si costisitor; dar
aceleasi aspecte ar trebui sa fie luate in considerare atunci cand exista o posibilitate
rezonabila de la inceput ca acest caz poate deveni in mod special unul consumator de timp

Si costisitor;

Vi. daca problema va implica colaborarea cu un alt avocat, daca relatia cu acesta si
responsabilitatile co-avocatului (si ale firmei) sunt prezentate in mod clar in scris si agreate
de firma; si

Vii. daca un caz pro bono care a ajuns la aceasta etapa de verificare, nu este acceptat, motivul

(motivele) deciziei ar trebui sa fie inregistrat(e) in Cererea Pro Bono.

(d) Scrisoarea de angajament Pro Bono; si situatii cu mai multi clienti sau avocati: Dupa aprobarea
deschiderii unui nou caz, firma si clientul trebuie sd semneze o ,,Scrisoare de angajament Pro
Bonao", in conformitate cu modelul care figureaza in Anexa 2 (,,Scrisoare de angajament Pro
Bono"). Scrisoarea de angajament pro bono ar trebui sa descrie natura, caracteristicile si sfera
serviciilor care trebuie furnizate si administrarea costurilor.

Daca exista posibilitatea recuperarii (prin judecata, decontare sau altfel) a onorariilor avocatului,
costuri sau ambele, acest subiect ar trebui discutat cu clientul si tratat in scrisoarea de angajament
Pro Bono. Necesita a fi elaborate formulari care sa evite crearea unei ambiguitati care ar putea
face imposibila abordarea unor situatii neprevazute, cum ar fi ofertele reglementare amiabila care
sunt conditionate de renuntarea la onorariile avocatilor, costurile sau ambele.

Adesea, este indicat s& aveti o discutie sau o intalnire initiald cu potentialii clienti, la final sau
imediat dupa semnarea Scrisorii de angajament Pro Bono. Procedand astfel, puteti evita sa aveti o
scrisoare de angajament Pro Bono care sa prevada furnizarea de servicii diferite decat cele pe
care firma si clientul s-au inteles in timpul sau imediat dupa discutia initiala.

Daca exista mai multi clienti sau daca exista co-consilieri, relatiile aditionale dincolo de situatia mai
obisnuita cu un singur avocat si un singur client vor trebui tratate in moduri diferite, care ar trebui
sa fie stabilite in timp Tn modele standardizate care pot fi adaptate la anumite circumstante. in
special, ar trebui depuse eforturi pentru a evita ambiguitatile cu privire la modul si de catre cine si
prin ce decizii de proces vor fi luate - si, acolo unde este posibil, pe baza unor orientari relativ
specifice. Esecul de a asigura luarea deciziilor adecvate poate duce la incapacitatea de a continua
lucrul cu co-partile, co-consilierii sau ambii. Modul in care firma se ocupa cu mai multi clienti, co-
consilieri sau ambii in reprezentarile comerciale poate fi instructiv in elaborarea dispozitiilor de la

nceput.
(e) Crearea fisierelor: Nu mai tarziu si adesea Tnainte de semnarea Scrisorii de angajament Pro

Bono, trebuie deschis un dosar pentru noul caz pro bono. In acest scop, crearea de fisiere ar
trebui sd urmeze aceeasi procedura ca cea utilizatd cu probleme noi pentru clientii comerciali.
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Fiecare fisier de pe un client pro bono ar trebui sa fie pastrat in acelasi mod ca si cele pastrate
pentru clientii comerciali.

4.2 Supraveghere si raportare

Orice caz pro bono ar trebui sa aiba un Partener-Supraveghetor. Partenerul supraveghetor ar
trebui sa revizuiasca produsul activitatii, sau sa asiste Avocatul Responsabil in orice alt fel, dupa
cum firma considera potrivit, in functie de circumstantele cauzei. Daca un partener al firmei este
Avocatul Responsabil intr-un caz pro bono, atunci nu este necesar de a desemna un alt avocat
partener ca Partener Supraveghetor.

Fiecare Avocat Responsabil ar trebui sa informeze regulat Partenerul Supraveghetor si
Coordonatorul Pro Bono despre starea cazului pro bono - inclusiv orice nevoie de ajutor, probleme
de interactiune cu clientul, noi participanti potentiali sau probleme, ori alte noi evolutii.

Fiecare Avocat Responsabil ar trebui sa informeze imediat Partenerul Supraveghetor si
Coordonatorul Pro Bono despre orice evolutie negativa reald sau posibila Th mod rezonabil,
precum nevoia imediata sau in timpul apropiat de ajutor suplimentar.

Orice Avocat Responsabil trebuie sa trimita Coordonatorului Pro Bono (cu o copie Partenerului
Supraveghetor) un ,Raport de activitate pro bono”, conform modelului din Anexa 3, la fiecare 4
luni. Tn masura posibild, Coodonaorul Pro Bono (sau cineva care lucreazd cu Coordonatorul Pro
Bono) ar trebui s& completeze sectiunile Raportului care descriu ceea ce se cunostea anterior
despre caz. Daca este posibil, ar trebui elaborata o metoda de diseminare, completare si
transmitere a Raportului in mod electronic.

4.3 Schimbarea Avocatului Responsabil

Atunci cand un avocat responsabil pentru o chestiune pro bono paraseste firma, permanent sau
temporar, pleaca in concediu sau constata in alt mod ca nu este ih masura sa lucreze la acest caz
sau sa fie Avocatul Responsabil de caz, Avocatul Responsabil trebuie sa informeze Coordonatorul
Pro Bono si Partenerul de Supraveghere despre aceasta situatie, precum si sa ii informeze cu
privire la starea cazului si daca exista sarcini urgente. Coordonatorul Pro Bono va depune toate
eforturile necesare pentru a gasi un nou Avocat Responsabil din firma cat mai curand posibil.
Atunci cand este necesar, firma va desemna un avocat pentru a deveni noul Avocat Responsabil.
Avocatul Responsabil anterior trebuie sa ia toate masurile necesare pentru o reprezentare corecta
a clientului pro bono in perioada interimara.

Prin intermediul [Coordonatorului] [Presedintelui] [Comitetului] Pro Bono, firma trebuie s& adopte
proceduri pentru a se asigura ca toate persoanele si entitatile relevante sunt informate (in mod
oficial, daca este necesar sau de dorit) despre schimbarea Avocatului Responsabil. Tn mod similar,
firma trebuie sa se asigure ca sunt urmate toate cerintele pentru obtinerea aprobarii privind
retragerea Avocatului Responsabil anterior si desemnarea noului Avocat Responsabil.
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De asemenea, [Coordonatorul] [Presedintele] [Comitetul] Pro Bono trebuie sa se asigure ca orice
comunicare, care se refera la acest caz, indiferent de mijloace, este directionatd in mod
corespunzator - fie catre noul Avocat Responsabil (daca exista deja unul), fie catre [Coordonatorul]
[Presedintele] [Comitetul] Pro bono. Secretarul, asistentul juridic, serviciul de corespondenta si
ceilalti membri ai personalului trebuie sa fie in mod clar informati despre aceasta politica si ca
niciunul dintre ei nu ar trebui pur si simplu sa renunte s& comunice in continuare cu privire la orice
fel de problema cu privire la noul Avocat Responsabil sau [Coordonatorul] [Presedintele]
[Comitetul] Pro Bono.

4.4 Evaluarea unor potential noi participanti sau probleme

Potentialele noi parti in proces sau probleme pot implica chestiunile discutate mai sus in sectiunea
4.1 (b) si pot avea nevoie de evaluarea din partea celor implicati in tratarea acestor probleme
inainte de a initia reprezentarea. n unele cazuri, acestea pot determina decizia firmei ca ar trebui
sau ar trebui sa se solicite permisiunea de a se retrage din reprezentare.

4.5 Cazul in care clientul Pro Bono solicita servicii juridice suplimentare

in cazul in care clientul solicitd servicii juridice dincolo de domeniul de aplicare al reprezentarii
convenite, trebuie sa se parcurga acelasi proces de aprobare prevazut la punctul 4.1 literele (a),
(b) si (c) si, daca se acorda aprobarea, trebuie sa fie elaborat un supliment sau sa fie modificata
scrisoarea de angajament Pro Bono. Este posibil sa fie desemnat un alt Avocat Responsabil
pentru activitatea juridica suplimentara la cea convenita initial.

4.6 Standardul serviciilor

Serviciile juridice pro bono furnizate de catre avocatii firmei noastre trebuie sa indeplineasca
aceleasi standarde ca si cele oferite clientilor nostri de afaceri. Avocatii care lucreaza la un caz pro
bono trebuie sa aiba aceeasi dedicatie si profesionalism ca si atunci cand lucreaza la cazurile
clientilor comerciali, iar Partenerii Supraveghetori ar trebui sa se asigure ca aceste standarde sunt
indeplinite.

Deoarece cazurile pro bono implica deseori subiecte care nu fac parte din practica de afaceri a
firmei, realizarea standardelor de reprezentare descrise in paragraful precedent va fi adesea
facilitata prin instruire si indrumare din partea organizatiilor de drept public, iar in timp, Th domenii
specifice de drept, sa fie facilitata dezvoltarea unei expertize interne.

4.7 inregistrarea timpului si a detaliilor muncii efectuate
Avocatii (precum si studentii la drept, asistentii juridici si alti angajati care isi inregistreaza timpul in
cazurile clientilor comerciali) care lucreaza in pro bono ar trebui sa-si inregistreze periodic timpul

de lucru. Tn aceste scopuri, avocatii trebuie s&-si inregistreze timpul cu aceeasi promptitudine si la
acelasi nivel de detaliere ca timpul Tnregistrat pentru clientii comerciali.
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In ceea ce priveste asteptarile privind orele, compensatiile si promovarea avocatului, firma va lua
in considerare orele lucrate pentru clientii pro bono ca si cum ar fi fost facturate orele pentru clienti
comerciali.

4.8 Cheltuieli

Clientii pro bono nu ar trebui sa plateasca pentru cheltuielile de birou de rutina, cum ar fi
fotocopiile, utilizarea telefonului sau serviciile postale.

Daca nu se convine altfel in Scrisoarea de angajament Pro Bono, cheltuielile care nu sunt
obisnuite vor fi suportate de client, acestea pot fi costurile sau taxele legate de obtinerea de copii
ale documentelor autorizate sau autentice; cererile de licenta; depunerea documentelor; cereri sau
reclamatii in fata instantelor sau agentiilor guvernamentale; costurile notariale sau ale asistentilor
judiciari; traduceri; rapoarte tehnice; apeluri la distantd sau internationale; transportul
documentelor; si costurile de calatorie.

In cazul in care costurile neobisnuite vor fi suportate de firma, Avocatul Responsabil trebuie sa
obtina autorizatia de la firma (prin intermediul [Presedintelui] [Comitetului] Pro Bono) inainte de a
implica astfel de cheltuieli.

Toti avocatii care lucreaza in cazurile pro bono vor depune toate eforturile pentru a se asigura ca
costurile asociate cu acestea sunt rezonabile.

4.9 Incheierea unui caz Pro Bono

Atunci cand se incheie o chestiune pro bono, Avocatul responsabil trebuie sa informeze
Coordonatorul Pro Bono si Partenerul de supraveghere asupra situatiei si rezultatului, daca este
cazul. Avocatul responsabil trebuie, de asemenea, sa trimita clientului pro bono o "Scrisoare
privind incetarea prestarii serviciilor Pro Bono", Tn formatul anexat la Anexa 4, informand despre
finalizarea cazului pro bono si, prin urmare, a serviciilor convenite.

Dosarele cazurilor pro bono incheiate vor fi pastrate sau gestionate in oricare alt mod, la fel ca si
dosarele clientilor comerciali, in conformitate cu prevederile stabilite in Srisoarea de angajament
Pro Bono.

4.10 Evaluari

Activitatile pro bono vor fi incluse in evaluarile generale pe care firma le efectueaza periodic in
privinta avocatilor sai. Realizarea activitatii pro bono intr-o perioada de evaluare este apreciata

favorabil.

Dincolo de aceasta, munca pro bono va fi evaluata in conformitate cu politica de evaluare a firmei,
utilizand formatul ,Evaluarea Avocatului Pro Bono", care este atasat ca Anexa 5.
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Anexa 1l
MODELUL DE CERERE PENTRU A INITIA UN CAZ PRO BONO

Cerere de a deschide un nou caz pro bono

Pentru

De la

Data

Ref.

NUMELE AVOCATULUI RESPONSABIL:
NUMELE SUPRAVEGHETORULUI:

NUMELE ALTOR MEMBRI Al PERSONALULUI PE CAZ:

NUMELE ORGANZATIEI DE REFERINTA (DACA EXISTA):

CE MENTORAT, DACA E CAZUL, VA FURNIZA ORGANIZATIA DE REFERINTA (DACA
EXISTA UNA)?

NUMELE CLIENTULUI PRO BONO:

NUMELE PEROSANEI DE CONTACT (DIN CADRUL ORGANIZATIEI, DACA ESTE O
ORGANIZATIE):

INFORMATIA DE CONTACT A CLIENTULUI PRO BONO:

DACA CLIENTUL PRO BONO ESTE O ORGANIZATIE, NUMELE S| SFERELE DE ACTIVITATE
A COLABORATORILOR, A ALTOR MEMBRI Al COMITETULUI EXECUTIV $SI A
PERSONALULUI CHEIE:

NUMELE PARTILOR ADVERSE (DACA E CAZUL):
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DESCRIEREA CAZULUI PRO BONO Sl A SERVICIILOR SOLICITATE (DACA E CAZUL,
INCLUSIV ACORDURILE INTRE CLIENTI SISAU CO-AVOCATI - CARE AR TREBUI
IDENTIFICATI AICI):

TIMPUL SOLICITAT ESTIMAT:

COSTURILE SOLICITATE ESTIMATE:

REVIZUIREA CONFLICTELOR DE INTERESE:

REZULTATELE ORICAROR VERIFICARI EFECTUATE (PRECUM CAZURI DE CONFLICT SAU
EVALUARI, INCLUSIV INFORMATIA GASITA ONLINE DESPRE CLIENT SAU, DACA E
RELEVANT, COLABORATORII, DIRECTORII §I PERSONALUL CHEIE):
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Avocatul Responsabil Partenerul Supraveghetor

Coordonatorul Pro bono

APROBAT DE CATRE [COMITETUL] [PRESEDINTELE] PRO BONO LA

RESPINS DE CATRE [COMITETUL] [PRESEDINTELE] PRO BONO LA

ATUNCI CAND NICIO DECIZIE FINALA NU A FOST LUATA DE CATRE [COMITETUL]
[PRESEDINTELE] PRO BONO sau COORDONATORUL PRO BONO, INFORMATIE
ADAUGATOARE CAUTATA:

Comentariile [PRESEDINTELUI] [COMITETULUI] PRO BONO:

56



ANEXA 2
FORMATUL SCRISORII DE ANGAJAMANET PRO BONO

SCRISOARE DE ANGAJAMENT PRO BONO
[Data]

[in cazul in care clientul este sau urmeazé s& fie o organizatie]: Numele Persoanei de Contact a
Clientului

[Numele Clientului, cu exceptia cazului in care Clientul este la acea data o organizatie care incd nu
exista]

[Adresa Clientului sau (dac& organizatia nu existd inca din punct de vedere juridic, adresa
Persoanei de Contact a Clientului)]

Ref: Reprezentarea Pro Bono
Stimate [nume client sau persoanei de contact a clientului]:

Prin aceasta scrisoare, va confirmam ca am acceptat sa va acordam serviciile pro bono identificate
aici. De asemenea, prin prezenta sunt stabilite relatile dintre parti si domeniul de aplicare si
conditiile acestor servicii.

Am fost de acord sa va reprezentam [sau, dupa caz, pe dvs., in numele organizatiei care va fi
constituita si apoi dupa constituirea acesteia, organizatia] in legatura cu [descrierea cazului pro
bono]. Serviciile noastre vor consta in [descrierea serviciilor pro bono]. Serviciile vor fi limitate la
cele de mai sus si vor fi obisnuite si rezonabile pentru acest tip de cazuri.

Daca se doreste o prestatie suplimentara in afara celor detaliate in aceasta scrisoare, vom fi
bucurosi sa discutam posibilitatea de a continua, de a modifica sau de a incepe o noua
reprezentare Tn functie de circumstante. Daca vom ajunge la un acord cu privire la aceasta, fie
aceasta scrisoare va fi modificata, fie 0 noua scrisoare de angajament va fi semnata de noi ambii.

Serviciile juridice mentionate mai sus vor fi oferite in mod pro bono, adica sunt gratuite si nu vor fi
percepute plati pentru furnizarea acestora. Nu va vor fi facturate nici cheltuielile de birou de rutina,
cum ar fi fotocopiile obisnuite, utilizarea telefonului sau serviciile postale.

[OPTIUNEA UNU: Firma noastra va plati, fara rambursare, toate celelalte costuri si cheltuieli
rezonabile in legatura cu prestarea serviciilor noastre. Acestea includ costurile si cheltuielile
rezultate din obtinerea de copii autorizate sau autentificate ale documentelor; cererile de licenta;
depunerea de documente; cereri sau plangeri in fata instantelor sau agentiilor guvernamentale;
costurile notariale sau de grefa; traduceri; rapoarte tehnice; apeluri la distanta sau internationale;
transportul documentelor; si costurile de calatorie.]

[OPTIUNEA DOI: in concordanta cu cele de mai sus, veti fi responsabili si trebuie sa platiti (cu
exceptia cheltuielilor de birou de rutinad mentionate mai sus) costurile si alte cheltuieli efectuate in
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legatura cu prestarea serviciilor noastre. Aceste costuri si cheltuieli includ, dar nu se limiteaza la
cele care rezulta din obtinerea de copii autorizate sau autentificate ale documentelor; cererile de
certificate; prezentarea documentelor; cereri sau plangeri in fata instantelor sau agentiilor
guvernamentale; costurile notariale sau de grefa; traduceri; rapoarte tehnice; apeluri internationale
de lunga distanta; transportul documentelor; cheltuieli de calatorie; taxe pentru consultanti sau
experti; si costurile transcrierii declaratiilor. Firma noastra va inregistra aceste costuri si cheltuieli si
va solicita rambursarea lor.]

[OPTIUNEA TREI: in concordanta cu cele de mai sus, veti fi responsabil si trebuie sa platiti (cu
exceptia cheltuielilor de birou de rutind mentionate mai sus) costurile si alte cheltuieli efectuate in
legatura cu prestarea serviciilor noastre. Aceste costuri si cheltuieli includ, dar nu se limiteaza la
cele care rezulta din obtinerea de copii autorizate sau autentificate ale documentelor; cererile de
certificate; prezentarea documentelor, cererilor sau plangerilor in fata instantelor sau a agentiilor
guvernamentale; costurile notariale sau grefierul; traduceri; rapoarte tehnice; apeluri la distanta
sau internationale; transportul documentelor; cheltuieli de calatorie; taxe pentru consultanti sau
experti si costuri de transcriere a marturiilor. Tnainte de a angaja eventualele costuri si cheltuieli
mentionate mai sus, veti fi informat(&) in timp util cu privire la suma solicitatd, daca este cunoscuta
sau cand va deveni cunoscuta.]

Ne rezervam dreptul, in conformitate cu cerintele legale si etice, sa incetam furnizarea serviciilor
noastre in orice moment, In cazul in care acest lucru se poate face intr-un mod care sa va
protejeze in mod adecvat drepturile - inclusiv prin luarea tuturor masurilor de urgenta care ar putea
fi necesare pentru o protejare adecvatd a drepturilor dumneavoastra. in cazul in care are loc o
astfel de incetare, vom trimite o scrisoare de reziliere a serviciilor. O circumstanta care ne poate
determina sa incetam furnizarea serviciilor noastre ar putea fi aparitia unor aspecte sau a unor
probleme juridice dincolo de cele cunoscute acum ca fiind implicate in acest caz.

Sunteti de acord (i) sa cooperati in tot ceea ce este necesar pentru furnizarea adecvata a
serviciilor noastre; (ii) sa raportati in timp util orice modificare a numarului de telefon, a e-mailului
sau a adresei dvs. (si, dupa caz, numele si numarul de telefon, adresa de e-mail sau adresa
persoanei dvs. de contact); (iii) sa platiti sau sa rambursati, dupa caz, costurile si cheltuielile
suportate conform descrierii din prezenta scrisoare; (iv) sa raportati in timp util orice evolutie noua
in legatura cu acest caz sau schimbari in circumstantele care ar putea fi relevante - recunoscand
ca orice adaugare a partilor implicate sau a aspectelor juridice implicate este intotdeauna
relevanta; (v) sa ne contactati in mod regulat pentru a afla si / sau discuta despre starea cazului
dvs.; si (vi) sa ne informati in scris daca veti dori sa reziliati serviciile noastre sau veti dori sa
modificam sau sa extindem serviciile pe care suntem de acord sa le furnizam.

[Adaugati prevederile relevante, conform modelului scrisorii firmei catre clientii comerciali, privind
renuntarea la conflictele legate de reprezentarea altor clienti ai firmei, inclusiv renuntarea
anticipata la reprezentarea viitoare care ar fi contrara intereselor clientului, cu conditia ca acestea
sa nu aiba legatura directa cu serviciile juridice furnizate descrise aici.]
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[Adaugati prevederile, in baza Scrisorii de Angajament a firmei catre clientii comerciali, cu privire la
cum se va proceda cu materialele cazului, indiferent daca vor fi pe suport obisnuit sau electronic,
odata ce angajamentul se incheie.]

Daca sunteti de acord cu continutul acestei scrisori si in special cu scopul, caracteristicile si
conditiile serviciilor descrise in aceasta, va rugam sa returnati o copie semnata cat mai curand

posibil.

Cu sinceritate,
[Numele firmei de avocatura]

Accept termenii si conditiile acestei scrisori la

[Daca este cazul, adaugati numele clientului care este o organizatie]
[in cazul in care este un client organizatie addugati: REPEZENTATA DE CATRE]]

Nume:

[In cazul in care este un client organizatie, specificati functia in cadrul organizatiei]

Semnatura:

59



Anexa 3

FORMATUL RAPORTULUI DE ACTIVITATE PRO BONO
(Urmeaza a fi adaptat dacé este transmis si posibil de raspuns electronic)

Raport de Activitate Pro Bono

[Data]

Clientul Pro Bono/Codul Cazului:

Clientul Pro Bono/Numele Cazului:

Numele Avocatului Responsabil:

Numele Partenerului Supraveghetor:

Am aprecia daca ne veti transmite cat mai curand posibil o copie a acestui raport Coordonatorului
Pro Bono [Presedintelui] [Comitetului] si o copie Partenerului Supraveghetor.

1. Situatia cea mai recenta a cazului care este cunoscutad Coordonatorului Pro Bono [Presedintelui]
[Comitetului] (inserata Tnainte de diseminarea documentului, indicand data si sursa informatiei):

2. Indicati situatia actuala a cazului:

3. Indicati daca ati avut sau aveti acum o problema ori inconveniente in legatura cu cazul pro bono
(si daca da, va rog sa furnizati detalii):
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4. Indicati munca depusa si progresele (lipsa acestora) care au avut loc de la ultima actualizare
sau (daca este prima actualizare) data la care ati acceptat cazul pro bono:

5. Indicati care sunt pasii urmatori sau eforturile pe care va asteptati sa le depuneti sau care vor
interveni oricum:

6. Indicati cand ati contactat ultima oara cu clientul pro bono:

7. Indicati daca au intervenit sau va asteptati in mod rezonabil ca ar putea interveni participanti
suplimentari sau probleme juridice noi, inclusiv detalile privind acestea si daca verificarea
conflictelor si/sau alte actiuni au fost intreprinse in vederea obtinerii aprobarii de a actiona:

8. Indicati orice alte comentarii relevante suplimentare, inclusiv, indeosebi, daca clientul a solicitat,
sau anticipati ca ar putea solicita, asistenta juridica suplimentara:

Avocatul Responsabil
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Anexa 4
MODELUL SCRISORII PRIVIND INCETAREA PRESTARII SERVICIILOR PRO BONO

Scrisoare privind incetarea serviciilor Pro Bono

[Data]
[Numele Clientului]
[Dacé este cazul, Numele Persoanei de Contact a Clientului si functia persoanei in cadrul
Clientului]
[Adresa Clientului sau dacé este necesara Adresa Persoanei de Contact a Clientului]

Ref.: Reprezentarea Pro Bono [Numele Cazului]

Draga [Client sau numele persoanei de contact a clientului]

[OPTIUNEA UNU: Va adresam aceasta scrisoare pentru a va informa [scurta descriere a cazului
si concluziile sale] si prin urmare despre incetarea prestarii serviciilor noastre juridice in legatura
cu cazul mentionat mai sus.]

[OPTIUNEA DOI: Prin aceasta scrisoare, in conformitate cu Scrisoarea de angajament Pro Bono
[data si copia anexatd], va informam ca in acest moment am decis sa incetam prestarea serviciilor
noastre juridice in legatura cu cauza mentionatd mai sus. [Daca este cazul, prezentati
motivul(ele).]

Suntem incantati ca v-am putut reprezenta. Daca veti avea nevoie de reprezentare legala in viitor
in orice alt caz, va rugam sa contactati [grupul de referintd, daca a existat], [sau pe noi, daca nu a
existat un grup de referintd — sintagma ,sau pe noi” nu ar trebui sa fie inclusa daca rezilierea se
datoreaza faptului ca clientul nu raspunde sau are un alt comportament iresponsabil sau lipsit de
etica] pentru a discuta despre optiunea reprezentarii noastre.

[Adaugati prevederile, in baza Scrisorii de Angajament a firmei catre clientii comerciali, cu privire la
cum se va proceda cu materialele cazului, indiferent daca vor fi pe suport obisnuit sau electronic,
odata ce angajamentul se incheie.]

Daca aveti intrebari referitoare la aceasta scrisoare, va rugam sa nu ezitati sa ne contactati.

Va dorim toate cele bune in viitor.

Cu deosebit respect,

[Numele firmei de avocatura]
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Anexa 5
MODELUL EVALUARII ACTIVITA‘[II PRO BONO A AVOCATULUI

Evaluarea Activitatii Pro Bono a Avocatului

Data:

Avocatul Evaluat:

Avocatul Evaluator:

Cazul: Codul:

[Urmatorul text este pur si simplu unul sugestiv: ar trebui folosit acelasi format ca si intr-un caz
facturat, cu modificari minimedupa caz]

1. Indicati o valoare de la 1 la 10 reprezentand opinia dvs. despre avocatul evaluat pentru fiecare
din urmatoarele domenii de evaluare:

Elaborarea documentelor:
Prezentarea documentelor:

Atentie la detalii:

Capacitatea de cercetare:
Capacitatea de a urma instructiunile:
Initiativa:

Gandire critica:

Abilitatea de a accepta critica:
Relatia cu colaboratorii:

Abilitatea de a prioritiza si de a gestiona mai multe sarcini:
Furnizarea la timp a documentelor:
Profesionalismul:

Gestionarea clientului pro bono:

Contactul permanent cu clientul pro bono:

2. Descrierea punctelor forte ale avocatului evaluat:
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3. Descrierea punctelor slabe ale avocatului evaluat:

4. Comentarii suplimentare:

5. Ati discutat esenta opiniilor dvs. despre activitatea avocatului cu acesta ?

6. Daca nu, va recomandam insistent sa o faceti.
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ANEXA B

MODELUL CHESTIONARULUI PRO BONO

65



CHESTIONARUL PRO BONO

Numele:
Domeniile: Extensia:

Domeniile mele de interes pentru munca pro bono sunt (in general) urmatoarele (recunoscand céa
in functie de circumstante, s-ar putea sa fiu interesat de cazuri din alte domenii):

__ Cauzele Administrative ___ Drepturile Civile

__ Dreptul Constitutional ____ Drepturile Consumatorilor

__ Drept Penal (inclusiv pedeapsa cu moartea) _ Violenta Domestica

____ Dreptul Mediului ____Litigii de Familie

____ Drepturile Omului ____Imigrare / Azil

___Litigiile dintre Proprietari/Locatari __ Cauzele in prima instanta
____Cazurile in Apel __ Organizatii Ne-comerciale

____ Dreptul Imobiliar _____Businessul Mic

____ Dreptul Fiscal __ Testament si Planificare a vietii
____ Drepturile Femeilor __ Drepturile Salariatilor

Va rugam sa includeti mai jos orice interese mai detaliate, cum ar fi anumite tipuri de munca pentru
organizatii non-profit, domenii specifice ale Dreptului Familiei, anumite tipuri de cauze
administrative (cum ar fi somajul, dizabilitatea sau locuintele sociale):

As dori sé fiu informat despre oportunitétile pro bono (In domeniile pe care le-am indicat mai sus:

Da_ Nu

(In functie de circumstante, s-ar putea sé fiu interesat de cazuri din alte domenii): Da___ Nu

Sunt disponibil acum sau in viitorul apropiat s& muncesc in unul sau mai multe cazuri pro bono:
Da Nu

Sunt interesat in a mentora sau monitoriza un caz pro bono: Da Nu

Daca da, indicati domeniile:
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ANEXA C

DOCUMENTE INTERNATIONALE, REGIONALE S| NATIONALE SELECTATE iN
DOMENIUL PRO BONO
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Declaratia Pro Bono a Asociatiei Internationale a Barourilor (AIB)’

Aprobata de Consiliul AIB Tn octombrie 2008

Consiliul Asociatiei Internationale a Barourilor, vocea globala a profesiei de avocat:
a) Inspirat de viziunea unei lumi mai bune, mai echitabile;

b) Afirmand rolul vital al profesiei de avocat in atingerea acestei viziuni;

c) Recunoscand ca accesul la justitie este esential pentru libertate, echitate, demnitate, progres,
dezvoltare si statul de drept;

d) Promovand faptul ca barierele in calea justitiei, oriunde ar exista, ar trebui infrante si
dezmembrate drept o cauza de cea mai inalta prioritate;

e) Regretand faptul ca accesul la justitie, reprezentarea si consilierea juridica efectivd nu sunt
accesibile tuturor celor care au nevoie de ele, in special celor saraci, defavorizati si marginalizati;

f) Reamintind ca accesul la justitie pentru toti indivizii este un drept al omului si ca guvernele au
responsabilitatea primordiala de a realiza si proteja acel drept al omului prin masuri precum
asistenta juridica garantata de stat, asa cum s-a subliniat in articolul 10 din Declaratia ONU privind
drepturile omului, articolul 14 alineatul (3) litera (d) din Pactul international privind drepturile civile
si politice, alte principii internationale, regionale si nationale, precum si Rezolutia privind asistenta
juridica adoptata de acest Consiliu in 1996;

g) Indemnand guvernele s& aloce resurse suficiente pentru a pune la dispozitie asistenta juridica
pentru a raspunde nevoilor juridice critice ale celor saraci, defavorizati si marginalizati si sa nu
utilizeze asistenta pro bono ca o scuza pentru reducerea asistentei juridice finantate din fonduri
publice;

h) Constientizadnd faptul ca increderea publicd Tn institutile guvernamentale si judiciare este
erodata de catre lipsa justitiei sau existenta barierelor in calea justitiei;

i) Avand Tn vedere ca acordarea serviciilor pro bono de catre profesia de avocat este de o
importanta vitald pentru interesul public si profesional si ajutd la indeplinirea nevoilor legale
nesatisfacute ale celor saraci, defavorizati si marginalizati si la restabilirea increderii publice in
eficienta institutiilor guvernamentale si judiciare;

j) Constient de faptul ca profesia de avocat, avand in vedere angajamentul sau fata de un sistem
juridic corect si echitabil, detine o pozitie unica si privilegiata in materie de justitie si, prin urmare,
are datoria si oportunitatea de a oferi servicii juridice pro bono, impreund cu statul, sistemul
judiciar, scolile de drept si organizatiile de servicii juridice;

k) Respectand valoarea traditiilor existente si a noilor initiative, inclusiv a colaborarilor intre
asociatiile barourilor, firme de avocatura de drept privat si interes public, fundatii si alte organizatii

Accesata de la: http://www.ibanet.org/Document/Default.aspx?DocumentUid=C4B06FD6-A807-44D4-
A9IBAC73B464589C6.
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neguvernamentale pentru a imbunatati accesul la justitie si pentru a oferi o protectie legala pro
bono eficienta;

I) Luand nota de faptul ca ,pro bono" deriva din expresia latina pro bono publico, care se refera la
munca sau actiuni desfasurate ,pentru binele public";

m) Crezand ca este necesar un efort determinat pentru a avansa accesul la justitie prin activitatea
pro bono si de a consolida angajamentul fata de serviciul public in profesia juridica;

n) Considerand ca motivatia pentru standarde si practici inovatoare pro bono poate fi derivata din
diversitatea care se gaseste intre sistemele si traditiile juridice ale natiunilor; si

o) Reflectand la declaratiile valoroase facute in acest domeniu la nivel national si regional, in
special Declaratia Pro Bono a Americilor si incurajarea mai multor astfel de declaratii de a fi
adoptate si puse in aplicare;

Declara si decide:

1. Consiliul solicita avocatilor, firmelor de avocatura si barourilor sa furnizeze servicii juridice pro
bono, care sunt efectuate de un avocat cu o calitate echivalenta cu cea acordata clientilor
comerciali, fara remuneratie sau asteptarea unei remuneratii si, in principal, persoanelor sau
comunitatilor defavorizate sau marginalizate sau organizatiilor care le asista. Serviciile juridice pro
bono se pot extinde la: consilierea sau reprezentarea persoanelor, comunitatilor sau organizatiilor
care, altfel, nu si-ar fi putut exercita, afirma drepturile sau nu au acces la justitie; activitati care
sprijina administrarea justitiei, consolidarea institutiilor sau consolidarea lor; asistarea barourilor si
a institutiilor civice, culturale, educationale si a altor institutii neguvernamentale care deservesc
interesul public care altfel nu poate obtine consiliere sau reprezentare eficienta; asistarea la
elaborarea legislatiei sau participarea la monitorizarea proceselor de judecatd, monitorizarea
alegerilor si procese similare, in care increderea publica in sistemele legislative, judiciare si
electorale poate fi in pericol; furnizarea de instruire juridica si sprijin prin indrumare, management
de proiect si schimb de resurse informationale; precum si alte activitati similare pentru a mentine
Statul de Drept.

2. Profesia juridica isi reafirma angajamentul fata de serviciile juridice pro bono ca parte integranta
a profesiei, iar avocatii si firmele de avocatura sunt incurajate sa precizeze ce parte din timpul lor
sau resursele lor o vor aloca per avocat serviciilor juridice pro bono in fiecare an.

3. Serviciul juridic pro bono ar trebui sa fie asigurat pe o baza consistenta pe tot parcursul anului,
in toate aspectele penale, civile si administrative in care asistenta judiciara poate fi limitata si la
nivel national si international.

4. Importanta si practica serviciului juridic pro bono ar trebui sa fie subliniate si promovate in
educatia si practica juridica, facand oportunitatile pro bono o parte a programelor academice sau
practice pentru studentii de la drept si prin acordarea de avantaje avocatilor care urmeaza instruire
juridica continua sau activitate ih acest domeniu.
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5. Avocatii, judecatorii, firmele de avocatura, barourile, organizatile guvernamentale si
neguvernamentale si alte persoane interesate trebuie sa promoveze constientizarea serviciilor
juridice pro bono interne si transfrontaliere si sa puna in aplicare masuri menite s& monitorizeze si
sa raporteze profesiei si publicului pe scara larga in ce masura accesul la justitie este facilitat prin
masuri pro bono.

6. Avocatii, firmele de avocatura, barourile si alte organizatii care angajeaza avocati, cu sau fara
scop lucrativ, sunt incurajati sa dezvolte sau sa imbunatateasca politicile si programele lor pro
bono specifice, sd creeze conditile si stimulentele necesare pentru a incuraja, evalua si
recompensa activitatea pro bono, si de a continua sau de a oferi o instruire juridica continua in
acest domeniu, deoarece serviciul juridic pro bono este strans legat de responsabilitatea sociala
corporativa a profesiei de avocat.

7. Consiliul solicitd Guvernelor sa promoveze si sa sprijine eforturile pro bono ale profesiei de
avocat in tarile lor si sa renunte in orice fel la descurajarea furnizarii unui astfel de serviciu. Mai
mult, Guvernele ar trebui sa asiste si sa incurajeze serviciile juridice pro bono, prin masuri cum ar
fi neimpozitarea acestor servicii si acolo unde astfel de servicii sunt in prezent impozitate, astfel de
taxe ar trebui sa fie anulate.

8. AIB recunoaste si isi exprima recunostinta pentru eforturile multor avocati si firme de avocatura
care si-au dedicat deja sau dedica o parte din activitatile lor profesionale serviciului juridic pro
bono. AIB se angajeaza sa incurajeze activ avocatii, judecatorii, firmele de avocatura, barourile,
scolile de drept, organizatiile guvernamentale si neguvernamentale sa participe la serviciul juridic
pro bono si le invita sa foloseasca si sa contribuie cu continut la resursele de informare elaborate
de AIB 1in acest domeniu, in special site-urile web www.internationalprobono.com,
www.ibaprobono.com si www.roldirectory.org.

9. Avocatii, judecatorii, firmele de avocatura, barourile, organizatile guvernamentale si
neguvernamentale si alte persoane interesate sunt invitate in special sa organizeze, sa participe si
sa sprijine activitatea pro bono si conferintele de acces la justitie, astfel incat formatul si furnizarea
serviciului juridic pro bono sa se imbunatateasca si astfel incat cei implicati in serviciul juridic pro
bono sa aiba o gama larga de resurse atat pentru oferta, cat si pentru cererea unui astfel de
serviciu, pentru a obtine experienta relevanta.

10. Aceasta declaratie lanseazd o campanie educationala larga si un proces multianual de
consultare de catre IBA pentru a stabili sau promova o cultura pro bono, pentru a aprecia
semnificatia si importanta serviciului juridic pro bono, pentru a identifica si a conveni cele mai bune
practici si angajamente specifice dorite cu privire la timp si resurse, sa aprofundeze consensul si
sa faca progrese in acest domeniu. Comitetul Pro Bono si pentru acces la justitie este insarcinat
sa-si continue si sa Tsi extinda activitatea in acest domeniu si sa monitorizeze si sa raporteze cu
privire la implementarea acestei declaratii.
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Declaratia Pro Bono a Americilor®

INTRUCAT accesul la justitie si la reprezentare juridicid sunt esentiale pentru societtile
democratice;,

INTRUCAT resursele Guvernului si ale organizatilor de acordare a serviciilor juridice sunt
insuficiente pentru a satisface nevoile juridice critice ale persoanelor si comunitatilor sarace si
dezavantajate, lasand deseori aceste nevoi nesatisfacute;

INTRUCAT, prin urmare, nu toti membrii societati au acces veritabil la justitie sau la o
reprezentare juridica eficienta, si acest lucru este valabil in special pentru persoanele si
comunitatile sarace si defavorizate;

INTRUCAT absenta accesului la justitie si la reprezentarea juridicd submineaza increderea
publicului Tn institutile guvernamentale si judiciare si in democratie;

INTRUCAT profesia de avocat are un rol privilegiat si este pozitionata in mod unic in materie de
justitie si, prin urmare, are datoria, mijloacele si oportunitatea de a promova un sistem juridic
corect si echitabil si respectarea drepturilor omului si constitutionale in colaborare cu statul,
sistemul judiciar si organizatiile de acordare a serviciilor juridice;

INTRUCAT exista traditii in America dar si noi eforturi sunt in curs de desfasurare in mai multe tari,
inclusiv colaborari intre barouri, firme de avocaturd de interes public si privat, scoli de drept,
fundatii, actori guvernamentali si organizatii neguvernamentale, pentru a radspunde acestor nevoi
legale;

INTRUCAT o miscare concertata in America pentru a promova accesul la justitie prin munca pro
bono ar intari angajamentele fatd de democratie si serviciul public in profesia de avocat;

NOI, subsemnatii, declaram solemn angajamentul nostru pentru activitatea pro bono, declarand
dupa cum urmeaza:

Membrii profesiei juridice au responsabilitatea de a oferi servicii juridice pro bono. Aceasta
responsabilitate se datoreaza rolului si scopului profesiei in societate si angajamentului sau implicit
fatd de un sistem juridic corect si echitabil. Expresia ,pro bono” provine de la sintagma latina pro
bono publico, care se refera la actiunile desfasurate ,pentru binele public”.

in sensul prezentei Declaratii, serviciile juridice pro bono sunt cele furnizate fara plata sau
asteptarea unei plati, in principal in beneficiul persoanelor sau comunitatilor defavorizate sau al
organizatiilor care le asista. Acestea pot include reprezentarea persoanelor, a comunitatilor sau a
organizatiilor in chestiuni de interes public care altfel nu ar putea obtine o reprezentare eficienta.

8 Accesatd la https://www.vancecenter.org/images/stories/vancecenter/english.pdf
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In plus, serviciile juridice pro bono pot servi de asemenea, institutiilor civice, culturale si
educationale care deservesc interesul public care, altfel, nu ar putea obtine o reprezentare
eficienta.

Serviciile juridice pro bono ar trebui sa beneficieze de aceeasi calitate de reprezentare ca serviciile
prestate clientilor comerciali si intr-o maniera care sa respecte normele si standardele etice
aplicabile.

Furnizarea eficienta a serviciilor juridice pro bono necesita cooperarea dintre diferitii actori din
domeniul juridic - inclusiv a barourilor, firmelor de drept privat si de interes public, scolilor de drept,
fundatiilor, actorilor guvernamentali si organizatiilor neguvernamentale.

NOI, subsemnatii, fiecare intr-o maniera compatibila cu rolurile noastre din profesia de avocat, ne
angajam:

Séa actionam pentru a Tmbunatati reprezentarea legala eficientd pentru persoanele si comunitéatile
sarace sau defavorizate;

Sa consolidam accesul pe scara larga si eficienta la justitie si la serviciile juridice pentru
persoanele si comunitatile care nu dispun de acest acces;

Sa furnizam, Th mod pro bono, mai mult de 20 de ore sau trei zile de servicii juridice per avocat
individual pe an sau in cazul firmelor de avocatura, institutiilor sau altor grupuri de avocati, o medie
de peste 20 de ore pe avocat pe an. Acest angajament ar trebui sa fie indeplinit in termen de trei
ani de la aprobarea prezentei Declaratii;

Sa consolidam angajamentul profesiei fata de furnizarea si extinderea serviciilor juridice pro bono,
subliniind importanta si practica lor in educatia juridica;

Sa sprijinim Tinfiintarea, dezvoltarea si functionarea organizatiilor neguvernamentale dedicate
furnizarii de servicii juridice Tn interes public; si

Sa avansam si sa promovam in cadrul profesiei recunoasterea si promovarea serviciilor juridice
pro bono ca parte a standardelor si obligatiilor etice ale avocatilor.

Prezenta Declaratie nu intentioneazé sa modifice sau sa inlocuiasca orice legislatie, rezolutie sau
cod etic existent in orice jurisdictie, firma sau institutie, care este mai favorabila furnizarii de servicii

juridice pro bono.

Prezenta declaratie va intra in vigoare de la 1 ianuarie 2008.
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Declaratia Pro Bono a Republicii Cehe®

Noi, subsemnatii, membri ai profesiei juridice cehe, declaram ca intentionam solemn sa ne
asumam partea de responsabilitate pentru protejarea drepturilor omului si a interesului public si sa
continuam traditia activitatii de voluntariat de catre avocatii din aceste domenii.

Societatea noastra se dezvoltd rapid, atat din punct de vedere economic, cét si din punct de
vedere social. Legea joaca un rol important in aceasta dezvoltare. Suntem convinsi ca este foarte
important sa nu uitam ca este sarcina unui stat modern, bazat pe statul de drept, sa ofere cel mai
larg acces posibil tuturor pentru asistenta juridica calificata.

Prin semnarea acestei Declaratii sustinem ideea, exprimata in Codul de conduitéd pentru avocatii
europeni, ca ,intr-o societate bazata pe respectul pentru statul de drept, avocatul indeplineste un
rol special”.’® Ne fondam de asemena pe Recomandarea Rec (2000) 21 privind libertatea de
exercitare a profesiei de avocat, care incurajeaza promovarea accesului la justitie a persoanelor
aflate intr-o situatie vulnerabila din punct de vedere economic, in special prin acordarea de
asistenta juridica si consiliere.™*

Prin urmare, sustinem dezvoltarea furnizarii de servicii juridice pro bono. Credem ca este important
ca avocatii sa-si dedice voluntar o parte din resursele lor, in masura in care sunt capabili, oferind
servicii juridice gratuite Tn beneficiul persoanelor, grupurilor si intereselor dezavantajate.

In acest context, trebuie s3 subliniem rolul de neinlocuit al statului in acordarea accesului la
asistenta juridica. Subliniem ca dezvoltarea conceptului pro bono nu elibereaza statul de propria
responsabilitate in acest domeniu.

Constienti de aceste circumstante, dorim sa sprijinim dezvoltarea ideii de pro bono pentru a ne
exprima nu numai interesul nostru pentru domeniile publice si sociale, ci si pentru a incuraja
comportamentul etic in cadrul profesiei de avocat. Ca grup de profesionisti influenti, dorim sa
contribuim si la dezvoltarea societatii civile.

Scopul nostru este sa sustinem in cea mai mare masura posibila acele institutii si persoane care
contribuie la protejarea interesului public, inclusiv protectia drepturilor omului. Reamintim rolul

® Declaratia Pro Bono a fost elaborata de citre Alianta Pro Bono (www.probonoaliance.cz, www.probonocentrum.cz).
Declaratia a fost deschisa spre semnare la deschiderea oficiala a centrului de informare pro bono din Praga, la 25 iunie
2018. Accesati la http://www.probonocentrum.cz/english/pro-bono-declaration.

% preambul Codului de Conduiti al Avocatilor din Uniunea Europeana, adoptat de citre CCBE, la Sesiunea Plenara din
28 octombrie 1998 si modificatd corespunzitor la Sesiunile Plenare ale CCBE din 28 noiembrie 1998 si 6 decembrie
2002.

! Recomandarea Rec (2000) 21 privind libertatea de exercitare a profesiei de avocat adoptati de citre Comitetul de
Ministri din 25 octombrie 2000.
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extrem de important jucat in aceste domenii de catre organizatiile non-guvernamentale, non-profit
(ONG-uri). Consideram ca cooperarea dintre avocati si ONG-uri este naturala si dezirabila.

Suntem constienti de faptul ca nu toti avocatii din Republica Ceha au capacitatea de a acorda o
parte semnificativa din timpul si capacitatile lor de lucru pentru pro bono. Cu toate acestea, suntem
convingi ca exista un potential deosebit pentru dezvoltarea conceptului pro bono in aceasta tara si
suntem gata sa contribuim la aceasta dezvoltare in masura in care suntem capabili.
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Germania: Definitia Pro Bono de citre membrii Pro Bono Deutschland e.V.*

Membrii Pro Bono Deutschland e.V. au dezvoltat urmatoarea definitie pentru activitatea lor pro
bono:

,Consultanta juridicd pro bono este consiliere juridica gratuitd pentru o cauza buna si consta in
consilierea si reprezentarea organizatilor non-profit, a organizatiilor neguvernamentale, a
fondurilor fiduciare si a persoanelor nevoiase care urmaresc cauze legitime, dar care nu
beneficiaza de sistemul legal de asistenta juridica, precum si angajamentul de a promova si de a
raspandi statul de drept si drepturile omului. Scopul consilierii juridice pro bono este de a face
expertiza profesionala si resursele unei firme de avocatura disponibile pentru o cauza buna, in
majoritatea cazurilor o cauza caritabild, si pentru a dezvolta astfel angajamentul civic ca parte a
activitatilor profesionale. Consultanta juridica pro bono urmeaza sa indeplineasca aceleasi
standarde de calitate profesionala ca si serviciile juridice cu plata. In principiu, serviciile juridice pro
bono sunt, de asemenea, acordate doar in acele cazuri pentru care nu exista o ,piatd" sau este
una foarte limitata. Partile care solicita astfel de servicii de consultanta nu sunt in stare sa suporte
costurile consilierii juridice din cauza situatiei lor economice sau a reglementarilor, sau nu doresc
sa faca acest lucru dorind utilizarea preferentiala a fondurilor lor in scopuri caritabile proprii.”

20 asociatie fondata in 2011 de citre 30 de firme de avocaturd germane si internationale fondata in 2011
http://www.pro-bono-deutschland.org/.
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Ungaria: Rolul Avocatilor Maghiari in Promovarea Bunului Public (Pro Bono Publico)™

La realizarea acestei Declaratii, ne amintim de mostenirea indepartatd si mandra a profesiei
juridice maghiare in avansarea bunului public.

Recunoastem ca in ultimele decenii schimbarea sistemului nostru politic si nevoia crescanda de
servicii juridice determinate de transformarea noastra economica au pus sarcini severe asupra
avocatilor practicieni, ducand la cresterea volumului de munca si o atentie insuficienta pentru
binele public.

Din acest motiv, Noi avocatii maghiari semnatari ai acestui document resimtim nevoia de a ne
reafirma angajamentul etic si profesional fata de principiile stabilite ale serviciului juridic pro bono,
obligdndu-ne sa contribuim intr-un anume fel la furnizarea de servicii juridice gratuite sau cu
costuri reduse persoanelor care nu pot sa si le permita in caz contrar si organizatiilor care se
dedica unor cauze demne in serviciul tarii noastre.

Credem cu térie ca toti colegii nostri pot gasi un echilibru adecvat intre lucrul pentru clientii lor care
isi pot permite sa plateasca si pentru cei care nu pot, deoarece este responsabilitatea noastra
etica de a ne asigura ca toti membrii societatii maghiare beneficiaza de servicii juridice.

Observam, agreand, recomandarea Consiliului Europei precum ca ,avocatii ar trebui sa fie
incurajati sa ofere servicii juridice persoanelor aflate intr-o pozitie slaba din punct de vedere
economic",* precum si explicatia ca "accesul egal la justitie atat pentru cei bogati, cat si pentru cei
saraci este esentiala pentru mentinerea statului de drept. Prin urmare, este important sa se ofere
servicii juridice eficiente tuturor celor ale caror drepturi si interese sunt in pericol, inclusiv
persoanelor care nu sunt in masurd sa le plateasca. Obligatia principald de a furniza aceste
servicii si de a garanta calitatea acestora revine profesiei juridice si rezultd din independenta
acesteia. Cu toate acestea, statul (si comunitatea in ansamblu) are obligatia de a sustine profesia

de avocat in indeplinirea acestei responsabilitati."

Prin aderarea la aceasta Declaratie, recunoastem si imbratisam spiritul Codului de conduita pentru
avocatii din Uniunea Europeané1,16 care afirma ca ,in societatea bazata pe respectarea statului de
drept, avocatul indeplineste un rol special”.

Desi suntem constienti de faptul ca nu fiecare avocat din Ungaria are capacitatea de a se angaja
la acelasi nivel de munca pro bono, incurajam totusi toti avocatii s& caute modalitati de a impartasi
responsabilitatea de a ajuta.

3 Adoptata in 2006.

' Recomandarea Consiliului Europei nr. R(2000)21 privind Libertatea de exercitiu a profesiei de avocat.
1> Recomandarea Consiliului Europei nr. R(2000)21, Memorandumul Explicativ
(http://cm.coe.int/ta/rec/2000/ExpRec(00)21.htm).

'® Adoptata de catre CCBE in 1988, modificatd in 2002 (http://www.ccbe.org/doc/En/code2002_en.pdf).
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Nigeria: Declaratia Pro Bono pentru membrii Asociatiei Baroului din Nigeria (ABN)*’

INTRUCAT accesul la justitie si la reprezentarea juridicd sunt esentiale pentru societatile
democratice;

INTRUCAT resursele guvernului si ale organizatiilor de servicii juridice sunt insuficiente pentru a
satisface nevoile juridice critice ale persoanelor si comunitatilor sarace si dezavantajate, lasand
deseori aceste nevoi nesatisfacute;

INTRUCAT, prin urmare, nu toti membrii societatii au acces semnificativ la justitie sau la o
reprezentare juridica eficientd, si acest lucru este valabil Tn special pentru persoanele si
comunitatile sarace si defavorizate;

INTRUCAT absenta accesului la justitie si la reprezentarea juridicd submineaza increderea
publicului in institutiile guvernamentale si judiciare si democratie;

INTRUCAT profesia de avocat are un rol privilegiat si este pozitionata in mod unic in materie de
justitie si, prin urmare, are datoria, mijloacele si oportunitatea de a promova un sistem juridic
corect si echitabil si respectarea drepturilor omului si constitutionale in colaborare cu Statul,
sistemul judiciar si organizatiile de furnizare a serviciilor juridice;

INTRUCAT se desfasoara noi eforturi in Nigeria, inclusiv colaborari intre asociatiile barourilor,
firme de avocatura de interes public si privat, scoli de drept, fundatii, actori guvernamentali si
organizatii neguvernamentale, pentru a raspunde acestor nevoi legale presante si nesatisfacute;

INTRUCAT, ABN conduce o miscare concertata in Nigeria pentru a promova accesul la justitie prin
activitdti pro bono care ar consolida angajamentele fatd de democratie si serviciul public in
profesia de avocat;

NOI, subsemnatii, declaram solemn angajamentul nostru pentru pro bono, declardand dupa
cum urmeaza:

Membrii ABN au responsabilitatea de a oferi servicii juridice pro bono. Aceasta responsabilitate se
datoreaza rolului si scopului profesiei in societate si angajamentului sau implicit fatd de un sistem
juridic corect si echitabil.

Pro bono este derivat din expresia latina pro bono publico, care se refera la actiunile desfasurate
»pentru binele public".

in sensul prezentei Declaratii, serviciile juridice pro bono sunt cele furnizate fara plata sau fara
asteptarea unei plati, in principal in beneficiul persoanelor sau comunitatilor sarace sau

' Pregatita de Cabinetul Presedintelui Baroului Nigeriei si Secretariatul acesteia, Abuja. Accesibil la:
http://www.internationalprobono.com/resources/item.291360-Nigerian_Pro_Bono_Declaration.
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defavorizate sau al organizatiilor care le asistd. Acestea pot include reprezentarea persoanelor, a
comunitatilor sau a organizatiilor in chestiuni de interes public care altfel nu ar putea obtine in caz
contrar o reprezentare eficienta.

in plus, de serviciile juridice pro bono pot beneficia, de asemenea, institutiile civice, culturale si
educationale care deservesc interesul public care, altfel, nu ar putea obtine o reprezentare
eficienta.

Serviciile juridice pro bono ar trebui sa fie de aceeasi calitate de reprezentare ca serviciile oferite
clientilor platitori, si intr-o maniera compatibila cu normele etice si standardele aplicabile.

Furnizarea eficienta a serviciilor juridice pro bono necesita cooperarea dintre diferitii actori din
domeniul juridic - inclusiv barourile, firmele de drept privat si de interes public, scolile de drept,
fundatiile, actorii guvernamentali si organizatiile neguvernamentale.

NOI, subsemnatii, fiecare intr-o maniera compatibila cu rolurile noastre in profesia de
avocat, ne angajam:

Sa actionam pentru a imbunatati reprezentarea legala eficienta pentru persoanele si comunitatile
sarace sau defavorizate;

Sa consolidam accesul efectiv si pe scara larga la justitie si la serviciile juridice pentru persoanele
si comunitatile care nu dispun de acest acces;

Sa furnizam, in mod pro bono, mai mult de 20 de ore sau trei zile de servicii juridice per avocat
individual pe an sau in cazul firmelor de avocatura, institutii sau alte grupuri de avocati, in medie
peste 20 de ore pe avocat pe an. Acest angajament ar trebui indeplinit in termen de trei luni de la
aprobarea prezentei declaratii;

Sa consolidam angajamentul profesiei fata de furnizarea si extinderea serviciilor juridice pro bono,
subliniind importanta si practica sa in educatia juridica;

Sa sprijinim infiintarea, dezvoltarea si functionarea organizatilor neguvernamentale dedicate
furnizarii de servicii juridice n interes public; si

S& promovam si sa avansam in cadrul profesiei recunoasterea si promovarea serviciilor juridice
pro bono ca parte a standardelor si obligatiilor etice ale avocatilor.

Aceasta Declaratie nu intentioneaza sa modifice sau sa inlocuiasca orice alta legislatie existenta
LPJ (Legea Profesionistilor Juridici) sau, rezolutie sau codul etic al ABN, care este mai favorabil

furnizarii de servicii juridice pro bono.

Prezenta Declaratie va intra in vigoare la 1 ianuarie 2009.
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Polonia: Avocatii polonezi pentru bunul public / Declaratia publici Pro Bono™®

Prin aceasta Declaratie, noi, subsemnatii, reprezentanti ai profesiei juridice poloneze, reamintim
traditia noastra indelungata de munca pentru binele public.

Datorita cresterii economice si dezvoltarii sociale in tara noastra, constatdm o crestere a cererii de
servicii juridice gratuite celor mai nevoiasi, incluzdnd atat indivizii, cat si agentiile
neguvernamentale care reprezinta interesele persoanelor dezavantajate si excluse, precum si o
crestere a sarcinilor reprezentantilor tuturor profesiilor juridice. Drept urmare, profesiunea noastra
nu a fost intotdeauna capabila sa raspunda asteptarilor si nevoilor societatii in care traim si lucram,
iar actiunea pentru binele public necesita acum din partea noastra un angajament si o dedicatie
mai importanta.

in consecinta, ca reprezentanti ai profesiei juridice poloneze, dorim sa revitalizam conceptul de
munca pentru binele public, s& ne manifestam respectul pentru etica profesionala si sa incurajam
toti avocatii sa caute mijloace care sa le permita sa lucreze pentru binele societatii.

Credem ca este datoria noastra sa ne asiguram ca toti membrii societatii, indiferent de situatia lor
financiara, pot sa primeasca sfaturi profesionale atunci cand este necesar. Este intentia noastra
ca, in masura in care este posibil, profesia noastra sa deserveasca institutiile si organizatiile care
lucreaza pentru binele societatii si toate persoanele care nu dispun de mijloace suficiente pentru a
obtine consultanta juridica necesara, fara plata sau cu o plata simbolica.

Prin semnarea acestei declaratii, sustinem spiritul Codului de Conduitd al Avocatilor Europeni,
care subscrie la principiul ¢ ,intr-o societate bazatad pe respectul pentru statul de drept, avocatul
indeplineste un rol special'.*Considerdm ca profesia noastra a indeplinit intotdeauna acest rol Si
va continua sa faca acest lucru.

Intrebuintand cunostintele noastre profesionale, dorim s& servim acest principiu si s& contribuim la
construirea unei adevarate societati civile in Polonia.

18 Adoptata in 2007.

9 Codul de Conduiti al Avocatilor Europeni (CCBE), pct. 1.1 al Preambulului.

79



Regatul Unit: Protocolul Comun pentru Asistenta Juridica Pro Bono®

Protocolul Pro Bono, elaborat in comun de catre unitatile Unitatea Pro Bono a Baroului si
LawWorks, stabileste modul in care ar trebui sa fie indeplinita activitatea pro bono. Acesta a fost
semnat de o gama larga de persoane implicate in furnizarea de servicii pro bono, inclusiv Consiliul
Baroului, Unitatea Pro Bono a Baroului, complete ale Camerelor, firme de avocatura si scoli de
drept.

<...>
PROTOCOLUL COMUN PENTRU ASISTENTA JURIDICA PRO BONO

Pe parcursul etapelor de-a lungul carierei lor, multi avocati considera activitatea Pro Bono drept
parte integranta a calitatii lor de membru a profesiei de avocat, in asigurarea accesului la justitie si
in satisfacerea necesitatilor juridice neindeplinite. Acest Protocol a fost convenit sa stabileasca
valorile esentiale ale unei astfel de activitati si sa ajute pe cei care o intreprind si pe clientii lor.
Multi avocati intreprind activitati de caritate de diferite tipuri. Cu toate acestea, scopul acestui
protocol este de a se concentra in mod special pe furnizarea de catre avocati a competentelor lor
juridice sub forma Asistentei Juridice Pro Bono.

Ce este Asistenta Juridica Pro Bono?

1.1. Cand ne referim la Asistenta Juridica Pro Bono, ne referim la consilierea juridica sau
reprezentarea oferita de avocati persoanelor si grupurilor comunitare care nu fisi pot permite sa
plateasca pentru aceasta consiliere sau reprezentare si unde finantarea publica nu este
disponibila.

1.2. Asistenta juridica este Asistenta Juridicad Pro Bono numai daca este gratuita pentru client, fara
plata catre avocat sau firma de avocatura (indiferent de rezultat) si oferitd in mod voluntar fie de

avocat, fie de firma sa.

1.3. Asistenta Juridicd Pro Bono este intotdeauna doar un element aditional si nu un substitut al
unui sistem adecvat de servicii juridice finantate din fonduri publice.

Cum ar trebui sa se acorde Asistenta Juridica Pro Bono?

2.1. Asistenta Juridica Pro Bono ar trebui sa se realizeze intotdeauna la un standard inalt. Aceasta
inseamna n particular ca:

2 Accesibil la: http:/lawworks.org.uk/?id=protocol_text.
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2.2. Disponibilitatea consultantei juridice sau reprezentarii juridice adecvate finantate din fonduri
publice ar trebui sa fie intotdeauna luata in considerare Tnainte ca un avocat sa se angajeze in
Asistenta Juridica Pro Bono.

2.3. Atunci cand un avocat este solicitat pentru un caz de Asistenta Juridica Pro Bono, avocatul
trebuie sa comunice o decizie intr-un termen rezonabil.

2.4. Conditiile in care se desfasoara Asistenta Juridica Pro Bono, inclusiv circumstantele in care
pot fi incetate raporturile, trebuie sa fie clarificate de la ihceput.

2.5. Asistenta Juridica Pro Bono ar trebui sa fie efectuatd numai de un avocat care este instruit in
mod corespunzator, are competente si experientd adecvate si, daca este necesar, este
supravegheat in mod corespunzator pentru munca in cauza.

2.6. Avocatul care presteaza o actiune in cadrul Asistentei Juridice Pro Bono (si, daca este cazul,
supraveghetorul sdu) nu trebuie sa aiba mai putin decéat nivelul minim de expertiza si experienta

juridica care ar fi necesar in cazul in care lucrarea respectiva ar fi fost platita.

2.7. Clientul nu trebuie in nici un caz sa fie inselat in ceea ce priveste aptitudinile sau abilitatea
avocatului de a intreprinde Asistenta Juridica Pro Bono.

2.8. Odata ce un avocat a fost de acord sa intreprinda o actiune de Asistenta Juridica Pro Bono,
avocatul (si, daca este cazul, firma lui) trebuie sa acorde acelei actiuni aceeasi prioritate, atentie si
grija ca si pentru munca platita.

2.9. Asistenta Juridica Pro Bono nu trebuie sa fie intreprinsa fara asigurarea corespunzatoare.
2.10. Un avocat care are indoieli sau dificultati in legatura cu o actiune de Asistenta Juridica Pro
Bono ar trebui sa solicite sfaturi de la o organizatie Pro Bono sau de la Consiliul Baroului, firma de
avocatura sau Institutul Juridic Executiv.

DISPOZITII AUXILIARE

1. RELATIILE INTRE ORGANIZATIILE PRO BONO SI AVOCATII

1.1. Acolo unde este posibil, avocatii capabili s& acorde asistenta juridica pro bono sunt incurajati
sa faca acest lucru printr-o organizatie pro bono, prin sectorul non-profit sau prin ambele.

1.2. Asistenta Juridica Pro Bono va fi furnizatd mai eficient prin coordonarea relatiilor dintre
avocati, organizatii pro bono si organizatii non-profit, cum ar fi Centrele de Drept si CABXx.

1.3. Atunci cand un avocat este solicitat de o organizatie pro bono sau de o agentie nonprofit sa
preia un anume caz de Asistenta Juridica Pro Bono, este de asteptat ca avocatul sa tina seama in
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mod corespunzator de orice confirmare acordata organizatiei pro bono sau agentiei non-profit ca
avocatul era pregatit sa preia cazul de Asitenta Juridica Pro Bono.

1.4. Asociatiile de avocati, casele de avocatura si departamentele juridice ar trebui, ori de cate ori
este posibil, sa incurajeze si sa sprijine angajarea avocatiilor in Asistenta Juridica Pro Bono,
inclusiv preluarea cazurilor "in-house".

2. CONTRIBUTIA PERSOANELOR CARE NU SUNT CALIFICATE SUFICIENT SAU CARE SUNT
IN ALT FEL INDISPONIBILE PENTRU A ACORDA ASISTENTA JURIDICA PRO BONO

2.1. Personalul ne-juridic din cadrul unei asociatii de avocati sau al unei firme de avocatura ar
trebui sa aiba posibilitatea de a aduce aceeasi contributie la un caz de Asistenta Juridica Gratuita
ca si pentru o parte din munca platita.

2.2. Studentii la drept si avocatii stagiari au o contributie importanta in Asistenta Juridica Pro Bono.
Cu toate acestea, aceasta contributie trebuie sa fie supravegheata in mod corespunzator si trebuie
sa fie precedata de o instruire adecvata.

2.3. In cazul in care este necesar, avocati calificati si experimentati, cu profil academic sunt in mod
special incurajati sa ia in considerare furnizarea de instruire altor persoane pentru a le permite sa
acorde Aistenta Jridica Pro Bono daca nu sunt in masura sa ofere consultanta sau reprezentare
juridica ei insisi. Furnizarea de cursuri juridice pro bono este o contributie importanta la Activitatea
Juridica Pro Bono.

3. PARTICIPAREA LA ACTIVITATILE JURIDICE PRO BONO CA O CARACTERISTICA A
CALITATII DE MEMBRU A PROFESIEI JURIDICE

3.1. Un angajament fatd de acordarea de Asistentd Juridica Pro Bono este incurajat pe tot

parcursul vietii profesionale a avocatului, in calitate de student si in practica, pana la pensionare
inclusiv.
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Statele Unite: Norma Model 6.1 privind Serviciul Pro Bono Voluntar al Baroului American?

Fiecare avocat are responsabilitatea profesionala de a acorda servicii juridice celor care nu si le
pot permite. Un avocat ar trebui sa aspire sa acorde cel putin (50) de ore de servicii juridice pro
bono publico pe an. Pentru a-si indeplini aceasta responsabilitate, avocatul ar trebui:

(a) sa furnizeze o majoritate substantiala a acelor (50) de ore de servicii juridice fara o plata sau
fara asteptarea unei plati urmatoarelor categorii:

(1) persoanelor cu resurse limitate, sau

(2) organizatiilor caritabile, religioase, civice, comunitare, guvernamentale sau educationale in
cauze care sunt prevazute sa solutioneze prioritar necesitatile persoanelor cu resurse limitate; si

(b) sa furnizeze orice alte servicii suplimentare, prin:

(1) furnizarea de servicii juridice nefacturate sau facturate cu o taxa substantial redusa pentru
persoane, grupuri sau organizatii care urmaresc sa garanteze sau sa protejeze drepturi civile,
libertatile civile sau drepturile publice, sau organizatiile caritabile, religioase, civice, comunitare,
guvernamentale sau educationale in cauze care urmaresc scopurile organizatiei, unde plata
standard a serviciilor juridice ar reduce substantial resursele economice ale organizatiei sau ar fi in
alt fel nepotrivite;

(2) furnizarea de servicii juridice cu o taxa substantial redusad pentru persoanele cu mijloace
limitate; sau

(3) participarea in activitati destinate imbunatatirii legii, sistemului juridic sau profesiei juridice.

In plus, un avocat ar trebui sa contribuie in mod voluntar la sustinerea financiara a organizatiilor
care furnizeaza servicii juridice persoanelor cu resurse limitate.

Comentariu?

[1] Fiecare avocat, indiferent de proeminenta sa profesionala sau volumul de munca profesional,
are responsabilitatea de a oferi servicii juridice celor care nu pot plati, iar implicarea personala in
problemele persoanelor dezavantajate poate constitui una dintre cele mai reusite experiente din
viata unui avocat. Asociatia Barorilor Americane solicita tuturor avocatilor sa ofere un minim de 50
de ore de pro bono servicii anual. Cu toate acestea, Statele pot decide sa aleagd un numar mai
mare sau mai mic de ore de serviciu anual (care poate fi exprimat ca procent din timpul profesional

2L Accesibil la: http://www.americanbar.org/groups/probono_public_service/policy/aba_model rule 6 1.html
22 H .
Accesibil la:
https://www.americanbar.org/groups/professional _responsibility/publications/model rules of professional conduct/rul
e 6 1 voluntary pro bono publico service/comment on rule 6 1.html
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al unui avocat), in functie de nevoile locale si de conditiile locale. Este recunoscut ca, in unii ani,
un avocat poate acorda mai mult sau mai putine ore decéat standardul anual specificat, dar in
cursul carierei sale juridice, fiecare avocat ar trebui sa furnizeze in medie pe an numarul de ore
prevazute in acest Regulament. Serviciile pot fi executate in materie civila sau in materie penala
sau cvasi-penala, pentru care nu exista obligatia guvernamentala de a furniza fonduri pentru
reprezentare juridica, cum ar fi cazurile de apel dupa pronuntarea pedepsei cu moartea.

[2] Alineatele (a) (1) si (2) recunosc necesitatea critica a serviciilor juridice existenta in randul
persoanelor cu resurse limitate, prevazand faptul cad o majoritate substantiala a serviciilor juridice
acordate anual celor defavorizati se furnizeaza fara plata sau asteptarea unei plati. Serviciile
juridice acordate in temeiul acestor paragrafe constau intr-o gama completa de activitati, inclusiv
reprezentare individuala si de grup, furnizarea de consultanta juridica, lobby-ul legislativ,
elaborarea regulilor administrative si furnizarea de instruire gratuitd sau indrumare a celor care
reprezinta persoane cu resurse limitate. Varietatea acestor activitati ar trebui sa faciliteze
participarea avocatilor guvernamentali, chiar si atunci cand exista restrictii privind angajarea lor in
practica juridica in afara functiei.

[3] Persoanele eligibile pentru servicii juridice conform paragrafelor (a) (1) si (2) sunt cele care se
califica pentru participarea la programe finantate de Corporatia de Servicii Juridice si cele ale caror
venituri si resurse financiare depasesc nesemnificativ orientarile utilizate de aceste programe dar
cu toate acestea, nu-si pot permite consilierea juridica. Serviciile juridice pot fi oferite persoanelor
fizice sau unor organizatii cum ar fi azilurile persoanelor fara adapost, centre pentru femeile
abuzate si oficile de alimente pentru cei cu resurse limitate. Termenul "organizatii
guvernamentale" include, dar nu se limiteaza la, programe de protectie publica si sectiii ale
agentiilor guvernamentale sau din sectorul public.

[4] Deoarece serviciul trebuie furnizat fara plata sau asteptari de plata, intentia avocatului de a
furniza servicii juridice gratuite este esentiala pentru ca munca efectuata sa se incadreze in sensul
alin. (1) si (2). In consecinta, serviciile prestate nu pot fi considerate pro bono in cazul in care nu
este colectatd o plata anticipata, dar acordarea onorariilor legale statutare intr-un caz initial
acceptat ca pro bono nu ar descalifica astfel de servicii de la includerea in aceasta sectiune.
Avocatii care primesc plati in astfel de cazuri sunt incurajati s& contribuie cu o parte
corespunzatoare din aceste plati pentru sustinerea organizatilor sau proiectelor de care
beneficiaza persoanele cu mijloace limitate.

[5] Desi este posibil ca un avocat sa-si indeplineasca responsabilitatea anuala de a efectua servicii
pro bono exclusiv prin intermediul activitatilor descrise la punctele (a) (1) si (2), in masura in care
orarul de serviciu a ramas neindeplinit, restul angajamentul poate fi indeplinit intr-o varietate de
moduri, dupa cum se prevede la litera (b). Restrictiile constitutionale, statutare sau reglementare
pot interzice sau impiedica avocatii sectorului public sau judecatorii s& efectueze serviciile pro
bono descrise la paragrafele (a) (1) si (2). In consecinta, in cazul in care se aplicd aceste restrictii,
avocatii si judecatorii din sectorul guvernamental si din sectorul public isi pot indeplini raspunderea
pro bono prin efectuarea serviciilor descrise la litera (b).
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[6] Alineatul (b) (1) include furnizarea anumitor tipuri de servicii juridice celor ale caror venituri Si
resurse financiare ii plaseaza peste mijloacele limitd. De asemenea, permite avocatului pro bono
sa accepte o taxa substantial redusa pentru servicii. Exemple de aceste tipuri de probleme care
pot fi incadrate de acest paragraf includ revendicarile din Primul Amendament, revendicarile din
Titlul VII si revendicarile privind protectia mediului. Tn plus, pot fi reprezentate o gama larga de
organizatii, inclusiv servicii sociale, cercetare medicala, grupuri culturale si religioase.

[7] Alineatul (b) (2) se refera la cazurile in care avocatii sunt de acord si primesc o plata modesta
pentru furnizarea de servicii juridice persoanelor care dispun de resurse limitate. Tn aceasta
sectiune este incurajata participarea la programele judiciare si acceptarea reprezentarii in instanta
acolo unde plata este Tn mod substantial sub rata obisnuita a avocatului.

[8] Alineatul (b) (3) recunoaste valoarea avocatilor care se angajeaza in activitati care
imbunatatesc legea, sistemul juridic sau profesia de avocat. Activitatea in comitetele de asociere a
barourilor, consilile programelor de pro bono sau de servicii juridice, participarea la activitatile din
cadrul Zilei Justitiei, activitate in calitate de instructor de educatie juridica continua, mediator sau
arbitru si participarea in lobby-ul legislativ pentru a imbunatati legea, sau profesia sunt cateva
exemple ale numeroaselor activitati care intra sub incidenta acestui paragraf.

[9] Tntrucat furnizarea de servicii pro bono este o responsabilitate profesionald, reprezinta
angajamentul etic individual al fiecarui avocat. Cu toate acestea, pot exista momente in care nu
este posibil pentru un avocat sa se angajeze in servicii pro bono. in astfel de momente, un avocat
poate indeplini responsabilitatea pro bono prin acordarea de sprijin financiar organizatiilor care
ofera servicii juridice gratuite persoanelor cu resurse limitate. Acest sprijin financiar ar trebui sa fie
echivalent Tn mod rezonabil cu valoarea orelor de serviciu care altfel ar fi fost furnizate. Tn plus,
uneori este mai posibil sa se indeplineasca responsabilitatea pro bono in mod colectiv, ca si prin
activitatile agregate pro bono ale unei firme.

[10] Deoarece eforturile avocatilor individuali nu sunt suficiente pentru a satisface nevoia de
servicii juridice gratuite care exista in randul persoanelor cu mijloace limitate, guvernul si profesia
au instituit programe suplimentare pentru a furniza aceste servicii. Fiecare avocat ar trebui sa
susting financiar astfel de programe, pe langa furnizarea de servicii pro bono directe sau prin
acordarea de contributii financiare atunci cand serviciul pro bono nu este fezabil.

[11] Firmele de avocatura ar trebui sa actioneze in mod rezonabil pentru a permite si incuraja toti
avocatii din firma sa ofere servicii juridice pro bono prevazute de acest articol.

[12] Responsabilitatea stabilitda Tn acest articol nu este menita sa fie aplicatd prin intermediul
procedurii disciplinare.
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Statele Unite: Recomandarea 121 A [extrase] a Asociatiei Barourilor Americane®

POLITICILE SI PROCEDURILE PRO BONO
(AUGUST 2006)

<...>

I. POLITICILE SI PROCEDURILE PRO BONO PENTRU FIRMELE DE AVOCATURA
MARI

in conformitate cu Rezolutia 121-A, Asociatia Baroului American solicita firmelor de avocatura mai
mari sa adopte strategii eficiente pentru a oferi avocatilor lor oportunitati de a desfasura activitati
pro bono si de a adopta politici si proceduri interne pentru a sprijini aceasta activitate, inclusiv
politici si proceduri care sa asigure ca firmele:

a. calculeaza orele pro bono ca ore facturabile;

b. iau in considerare angajamentul avocatului de a promova activitatea ca un element favorabil Tn
promovare si deciziile de remunerare ale asociatilor si partenerilor;

c. stabilesc obiective anuale privind numarul de ore cu care contribuie prin programe pro bono
ferme si numarul de avocati care participa la acestea;

d. stabilesc si mentin sisteme care asigurd ca programele pro bono ale firmei sunt gestionate
eficient, avocatii paticipanti primesc instruire si ghidare, iar administratia firmei de cel mai inalt
nivel supravegheaza si participa in aceste programe;

e. sprijina angajamentul pro bono si implicarea avocatilor seniori si pensionati; Si

f. raporteaza birourilor de informare a facultatilor de drept informatii specifice privind politicile,
practicile si activitatile lor pro bono, inclusiv:

i. obiectivele declarate privind numarul de ore pro bono care vor fi acordate de catre firma in
fiecare an;

ii. numarul de ore pro bono efective cu care a contribuit firma in fiecare dintre ultimii trei ani;

iii. numarul mediu de ore pro bono cu care au contribuit asociatii juniori, asociatii de nivel mediu,
asociatii seniori si partenerii din cadrul firmei in fiecare din ultimii trei ani;

iv. daca si in ce masura orele pro bono sunt calculate ca si ore facturabile (daca se asteapta ca
avocatii sa indeplineasca obiectivele de ore facturabile);

v. daca si in ce masura angajamentul avocatilor pentru o activitate pro bono este apreciata ca un
criteriu in deciziile de promovare si de remunerare;

vi. structurile formale pe care firma le intretine pentru a-si gestiona programul pro bono si pentru a
oferi instruire si indrumare avocatilor participanti; si

vii. daca firma oferd oportunitati de a participa la activitati pro bono prin intermediul programelor
pro bono, burselor sau programelor de rotatie.

<...>

2 Accesibili la: https://www.americanbar.org/aba.html.
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Statele Unite: Provocarea/Obiectivele Pro Bono ale firmei de avocatura®

Recunoscand gravitatea crescanda a nevoilor legale nesatisfacute ale celor saraci si dezavantajati
din comunitatile pe care le deservim si avand in vedere ca firmele de avocaturd majore trebuie sa
joace un rol de lider in abordarea acestor nevoi nesatisfacute, firma noastra este bucuroasa sa se
alature altor companii din intreaga tara pentru a adera la urmatoarea declaratie de principii Si
angajandu-ne sa depunem eforturi pentru a atinge obiectivele voluntare descrise mai jos.

1. Firma noastrd fisi recunoaste
obligatia institutionala de a incuraja si sprijini participarea tuturor avocatilor sai la activitatile
pro bono publico. Suntem de acord s& promulgam si s& mentinem o politica ferma clar
articulata si inteleasa, care declara neechivoc angajamentul firmei de a lucra pro bono.

2. Pentru a sublinia angajamentul
nostru institutional pentru activitatile pro bono, suntem de acord sa depunem eforturi pentru
a ne asigura ca, pana cel tarziu la sfarsitul anului calendaristic 2015, firma noastra va:

- (1) contribui anual, cel putin cu o
durata de timp egala cu 5% din totalul orelor facturabile ale firmei sau 100 de ore
pe avocat, pentru munca pro bono; sau

- (2) contribuie anual, cel putin, cu o
durata de timp egala cu 3% din totalul orelor facturabile ale firmei sau 60 de ore
pe avocat pentru munca pro bono.

1. Ca o recunoastere a nevoilor
speciale ale celor saraci pentru serviciile juridice, noi credem ca activitatile pro bono ale
firmei noastre ar trebui sa se axeze ih mod special pe asigurarea accesului la sistemul
de justitie pentru persoanele care nu pot sa si-o permita altfel. in consecinta, pentru a
indeplini obiectivele voluntare descrise mai sus, suntem de acord ca majoritatea timpului
minim cu care contribuie firma noastra ar trebui sa fie in furnizarea de servicii juridice pe
baze pro bono persoanelor cu mijloace limitate sau organizatiilor de caritate, religioase,
civice, comunitare, guvernamentale si educationale in domenii care sunt destinate in
primul rand pentru a raspunde nevoilor persoanelor cu mijloace limitate.

2. Recunoscand ca este de dorit
participarea pe scara larga la activitati pro bono, firma noastra este de acord ca, in
indeplinirea obiectivelor minime descrise mai sus, vom depune toate eforturile pentru a

* Obtinutd de la Institutul Pro Bono si tiparitd cu permisiunea lor. Comentariile Institutului Pro Bono la Declaratia
Principiilor, a se vedea la: http://www.probonoinst.org/wpps/wp-content/uploads/Law-Firm-Challenge-Commentary-
2014.pdf. De asemenea, Centrul National de Resurse Pro Bono, un ONG din Australia care sustine si promoveaza
serviciile pro bono din Australia a dezvoltat o Declaratie a Principiilor similara si care incorporeaza limbajul utilizat in
parte de catre Institutul Pro bono al SUA pentru Provocarile pro bono ale firmei de avocaturd. A se vedea la
http://www.nationalprobono.org.au/page.asp?from=8&id=170#LawFirm.
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ne asigura ca majoritatea partenerilor si asociatilor din firma participa anual la activitati
pro bono.

3. In sprijinul acestor principii, firma
noastra este, de asemenea, de acord:

a) Sa ofere o gama larga de
oportunitati de pro bono, de formare si de supraveghere a avocatilor din firma,
pentru a se asigura faptul ca toti avocatii nostri pot beneficia de oportunitatea de
a face munca pro bono;

b) Sa se asigure ca politicile firmei n
ceea ce priveste evaluarea, avansarea, productivitatea si compensarea
avocatilor sai sunt compatibile cu angajamentul ferm al firmei de a incuraja si
sprijini participarea pro bono substantiala a tuturor avocatilor; si

C) Sa monitorizeze progresul firmei
fatd de obiectivele stabilite in aceasta declaratie si sa raporteze anual progresul
acesteia membirilor firmei si Proiectului Pro Bono.

4., Firma noastra recunoaste, de
asemenea, obligatia firmelor mari de avocatura de a contribui financiar la organizatiile
care ofera gratuit servicii juridice persoanelor cu mijloace limitate.

5. Dupa cum se utilizeaza in aceasta
declaratie, termenul "pro bono" se refera la activitatile firmei intreprinse ih mod normal,
fara a se astepta la o plata si realizate in afara practicii comerciale si constand n (i)
furnizarea de servicii juridice persoanelor cu mijloace limitate sau organizatiilor
caritabile, religioase, civice, comunitare, guvernamentale si educationale in domenii care
sunt destinate Tn primul rand nevoilor persoanelor cu mijloace limitate; (ii) acordarea de
asistenta juridica persoanelor, grupurilor sau organizatiilor care urmaresc sa asigure sau
sa protejeze drepturile civile, libertatile civile sau drepturile publice; si (iii) acordarea de
asistenta juridica organizatiilor caritabile, religioase, civice, comunitare, guvernamentale
sau educationale in materie de promovare a scopurilor lor organizationale, in care plata
onorariilor legale standard ar diminua semnificativ resursele economice ale organizatiei
sau ar fi altfel nepotrivite.

Va rugam sa returnati Declaratia semnata la: Pro Bono Project / Institutul Pro Bono

1025 Connecticut Avenue, NW, Suite 205 ~ Washington, DC 20036
202.729.6699 ~ 202.296.0303 fax~probono@probonoinst.org~www.probonoinst.org

© Institutul Pro Bono 2015
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